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BcTynHe cnoBo

Llen meToguyHMin NOCIGHMK CTBOPEHWM AK BIigNOBiOb Ha TpaHchopmauilo peasibHOCTI,
y AKin >XMBYTb YKpaiHui. CbOrogHi NMTaHHA npaueBnawTyBaHHA NIOAEN, 3BiNbHEHUX
3 BiCbKOBOI Cny>6u, Ta 0Cib 3 iHBanigHICTIO CTOCYETLCA HEe NnLwe couianbHOI NIATPUMKU YK
BUKOHaHHA dopmanbHux 3060B’A3aHb. Lle npo nNoBepHEeHHA MoAMHU OO0 ChiIbHOTU 4Yepes
Ait0, Yepes3 MOXMBICTb By T NPUNHATOID, KOPMCHOIO | BKJTIOYEHOIO Y CrifibHY Crnpasy.

JocnigHuKun, aHanisyo4m [OCBig BETEPaHIB Y Pi3HMX KpaiHax, 3okpema onncaHmin CebacTbAHOM
tOHrepom y KHU3I «[1nem’a», KOHCTaTyloTb: BETEepPaHn Ta Noam, AKi N0g0Nanm KpuUsu, WyKaktTb
He >asito, CTaTyciB UM PiHAHCOBOI ONiKK, a MOX/IMBOCTI 3HOBY CTaTU YaCTUHOO uinoro. PoboTta
— e yHiBepcanbHa MoBa 3aTpebyBaHOCTI; e MexaHi3M, Yepes3 AKUN MU Big4yBaEMO CBOIO Bary
B CYCNINbCTBI Ta 3B’A30K 3 iHWMMW. [Tpodhbecia noBepTae NtoavHI BiadyTTA LiHHOCTI, CBOEI MiCii.
Came ToMmy nepekBanigpikauia, nigoTpMMKa y HaBYaHHI Ta gornomora 3 npauesnawTyBaHHAM
CTalTb HE NUwe eKOHOMIYHUM, a N rMNBOKO STIOACLKUM MPOLLECOM BiAHOBMIEHHA.

Micia uyporo nocibHnka — ponomorTu daxiBuAM OCBITW, MCUXONoram, pekpytepam i Ha-
cTaBHMkam nobyaysaTu MICT cniBnpaui MiXX [O0CBiAOM NIOAVHM Ta noTpebamu cy4YacHoro
PUHKY npaui. M1 nponoHyemMo Moaenb YOTUPLOX PiBHIB: 6a4nTU, B3aEMOLIATW, PO3ni3HaBaTn
i cnpAaMmoByBaTW. fAK NOCNIAOBHUM WNAAX OO0 CTBOPEHHA CepefoBuLLa, O€ KOXEH MOXe
PO3KPUTK CBiM noTeHuian. BincbkoBui Oocein, AK i AOCBIO XUTTA 3 iHBaNigHICTO, hopmye
YHiKanbHi KOMMNeTeHUji: BiAnoBigasbHICTb, BUTPMBAnNICTb, 3AATHICTb OiATU B HEBM3HAYEHOCTI,
KOMaHOHICTb i CTiMKICTb. |HKMO3MBHA KynbTypa Ha pobo4yoMy MiCui HAPOOXKYETLCA TaMm, Oe
Len OOCBiO BM3HAETBLCA UIHHICTIO, a He nepewkonoto. | ua poboTta Baxknmea He nuwe anAa
TUX, KOro MigTPUMYKOTb, & W ONA TUX, XTO ii 3OINCHIOE, agXXe BOHA (POPMYy€E HOBY KyNbTypy
B3aEMHOI rnoBaru, CrnifibHMX OCATrHEHb | BiGHOBMEHHA CyCNifibCTBa Yepes npawto Ta cnisy4acTb.

MeTtoanyHuni nocibHMK CTBOPEHO nifg Yac peanisauii NpoeKTy «HaBuyku AnsA iHKMIH3UBHOCTI:
HaB4YaHHA Ha pPobo4Yyomy Micui AnA aKTusi3auii Bpas3nmBux rpyn», Lo BrnpoBagxyetsca O
«YKpaiHCbKui npoECIiiHMA PO3BUTOK» 3a (hiHaHCOBOI niagTpumkn €pornevicbkoro Cotosy,
Himeywyunnu, MNMonbLyi, EcToHii Ta aHrii B mexxax MynbTnaoHopcbKoi iHibiatnen Skills4Recovery,
Aka peanizoByeTbcAa Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH Ta
Solidarity Fund PL (SFPL).
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PiseHb «bauntn» € 6a30BUM O/1A NCUXONOri4YHOI po6OTM B OCBITHBOMY Ta peabinitTauinHomy
KOHTeKCTi. Came 3 HbOro NoOYMHAETLCA NpodheciiHa NPUCYTHICTb haxiBuA NopyY i3 NOANHOLO.
NpeTtbea cave NpPo yBaXXHe CMOCTEPEXXEHHA: 34aTHICTb NoMiyaTn 3MiHW B €MOLIMHOMY TOHi,
noBefiHUi Ta TinecHMX npoABax LWe A0 TOoro, AK NoAnHA 3MOXKe ChopMyoBaTh CBOI MOYYTTA
cnosamu. Take CnoCTepeXXeHHA O03BOJIAE Kpalle 3pOo3yMiTh, Yy AKOMY BHYTPILUHbOMY CTaHi
nepebyBae 30006yBay 4n 3000yBadKka OCBIiTU, i BOOHOYAC 36epiraTi YiTKi Mexxi npodecinHoi poni
(Tob6TO 624nTK, ane He nocniwaTn 3 BUCHOBKaMK). Lle piBeHb, Ha AKOMY NCUXONOT BYNTLCA ByTH
TOYHUM, YYT/IMBUM | CTPUMaHNM, CTBOPIOKOYM OCHOBY OJ/1A Nogasbluoi 6e3neyHol B3aemogii.

MoBa curHaniB:

AIK 34UTyBaTH BHYTPILLHIN CTaH Yepes Tiflo Ta Hesepbarsiiky

«Tino nam’ATae Te, WO PO3yM e He BCTUr MOACHUTU», — nuwe ncuxiatp beccen BaH gep
Konk, pocnigxxyo4ym BNAMB TpaBMaTUYHOrO JOCBIQY Ha NOAMHY. Y NOBCAKAEHHIN poboTi ue
0O3Hayae NpoCTYy, afne BaXX/MBY pid: NIOANHA HE 3aBXXOU MOXe C/oBaMu onmcaTu CBi CTaH,
npoTe ii TiNo, Temn pyxiB, AUCTaHLiA, rofioC i peakuii BXXe CUrHanisdytoTb Npo piBEHb HaNpyru
4ym 6esnekn. [1nA ncuxonora B OCBITHbOMY CepenoBULLi Lii CUrHaNM CTaloTb OpPiEHTUPaMU, AKi
pornomaratloTb obpaTun npaBunbHY WBUAOKICTb B3aeMofii, He nocunioBaTn TUCK Ta 36epiratu
NpOCTip, Y AKOMY fl0AMHA MOXE MOCTYNOBO MNoBepTaTMCA OO0 BigdyTTA KOHTposnto. Cawme
3 TaKOi YBaXXHOCTi MOYNHAETLCA NPOdeCinHe 6adYeHHA, 30aTHICTb NOMIYaTK He NULE CroBa,
a u Te, WO BiabyBaeTbCA 3 NIOOVHOLO.

Konn mu cnocTtepiraemo 3a nioavHOK, BaXXIMBO ANBUTUCA HE NULLE Ha Te, WO BOHa rOBOPUTb,
a  Ha Te, AK BOHa NoBoauTbLCA. AKLWO croBa i noBefiHka He 36iraloTbCA, TO came HeBepbasibHi
CUrHaNM 4acTo TOYHiWe NOKasyloTb CNPaBXHi CTaH. Y NpakTU4Hin poboTi LiHHUM € BMiHHA
obynyBatn «6as3oBy niHilO» MOBEAIHKWN: cnocTepiratv, AK MOAWHA BUIMALAE | 3BY4YUTb
y CMOKiNHOMY cTaHi. Lle gonomarae nomiTuTn 3MiHK, KoM TeMa 4m 06CTaBUHM CTaloTb AN1A Hei
cknagHumun. BapTo cnupatucA Ha npocTe Npaswusiio: o4Ha O3Haka Le HiYoro He o3Havae, ane
KiflbKa pi3HUX cUrHasnie pa3oM — Lue nigcrasa 3BepHyTW yBary.

Lli 3HaHHA NOTPiOGHI y nNOBCAKAEHHIM po6OTI BUYMTENA, BuMKNagaya 4Yu KepiBHMKa. BoHwu
gonomararoTb B4aCHO nob6avymTy BTOMY, TPUBOTY Y/ Harnpy>XeHHA i 3p00UTU HEBENUKI 3MiHU:
AaTtu naysy, 3MiHUTW 3aBOaHHA, CKOPOTUTU Yac poboTu, 3anpornoHysaTn NiaTpumky. Lie nae
MOXXJIMBICTb YHUKHYTU 3pUBY, KOH(PNIKTY Y1 BiAMOBMU Bif, y4acTi.

HainronosHiwe, WO BapTO 3aCTOCOBYBATU Ha MpaKTuui — Ue YBaXKHICTb i nosary. Mwu
cnocTepiraemo, wWo6 A[onoMorTM, a He 3acyautun. Mu pearyemo CHOKIMHO | M’AKO,
[AEMO MPOCTip NOAMHI NOACHUTU CBi CTaH | NPONoHyeMO NiaTpMKy. Came Tak CTBOPIOETHLCA
6e3neyHe cepenoBuLLEe, Y AKOMY MOX/IMBI HABYaHHA, PO3BUTOK i BiGHOBNEHHA.
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lNcuxonoria npocTtopy Ta aucTaHuUii

noyyTTA HeGe3nekun

3po6yBay OCBiTM — KOMOGATaHT, AKMA MOBEPHYBCA 3 (PPOHTY, PO3MOYaB HaBYaHHA y
3aknapgi npodpecinHoi 0CBITU. 3 NepLuIMx 3aHATb BUKagadi NoMiTuAmM ocobmBOCTi MOro
nosefiHku. BiH 3aBxan obupas micue 6inA asepen abo B KYTKY ayguTopii, Hanpy>eHo
ornAagas NpocTip, HamarascA CUAITU Tak, Wob MaTn B noni 30py BCi BUXoaun. byab-AKi
Pi3Ki 3BYKU (FPIOKaHHA ABEPEN, TYYHUI CMiX, NaAiHHA CTiNbLA) BUKIIMKAIN Y HbOro CUSbHY
peakLuito: BiH 3apurasce, «TikaB» NOrfA40M, ANXaHHA CTaBaso ypuByacTuM, 3’ABANacA
niTNMBiCTb. Ha rpynoBumx 3aBaaHHAX Xsioneub HamarascA He 6paTu cnosa, BiAnosigas
KOPOTKO W pi3ko. Ha nepepBax 4acTo BMXOAMB Ha BYJIMLIO, YHUKAB ryYHUX KOMMAHIW.
3 ogHOrpynHMKamMu KOHTakTyBaB MiHiManbHO, a Ha 3annTaHHA «4omy?» — Bignoeiaas, Wo
NpocCTO He xo4ye. Buknapgayka Hamaranacs 1oro akTMBHO 3any4yaTu, pobuna 3ayBa>KeHHA,
rosopwsia AoBrMMuM MOHOIOramuy, Hamarar4mcb JOCTyKaTuUCA OO CBiAOMOCTI.

Momunka y B3aemogpii

Ha nouaTky B3aemopii BMKnagadi HamaranmcA BAAVHYTU NpAMUMK BUMOramm:«Cmnam
CMOKiNHO, BCce pobpe, TyT 6e3nedHo». OOQuvH i3 BMKNagadiB ckasas y NMPUCYTHOCTI BCi€i
rpynu: «Tpeba 3BMKaTu [0 HOPMasibHOro XXUTTA». Taki crosa fivwe Nornméunm BigyyTTa
Hebe3nekn Ta copomMy. HonoBsik He BiABiAyBaB 3aHATTA Kiflbka OHIB NOCMiNb.

MpaBunbHe pilleHHA

[MicnAa KoHcynbTauji 3 NCUX0NOrom BMKNagad 3amiHme nigxia. BiH nas 3pnobysavy oCBiTH
MO>XIMBICTb CaMOCTINHO 06upaTun MicLe y Knaci, He akLeHTyBaB yBary Ha Noro peakuifx,
rOBOPMB KOPOTKUMK Ta 3pO3yMinnMmn pedyeHHAMU. B ayanTopii novyann pobutm KOpoTKi
MiKponaysu, Wwob 3HN3NTU piBEHb HaNpyrn. Y CninkyBaHHi BUKagay BUKOPUCTOBYBaB
niaTpumyBanbHi opasn: « Ty MOXELL CiCTU TaM, e TO6i KOMGOPTHiLWe»; «AKLLO NOTPIGHO
BUMTU, NPOCTO BUXOOb». Yepes Kinbka TUXKHIB YOMOBIK noyas BigsigyBatu bGinblue
3aHATb, iHOAi JOMTy4aBCA 40 rPYMNoBMX AMCKYCIN. Moro gosipa 3poctana noctynoso, 60
BiH BiQ4yB, WO BMKNaaad He TUCHE, a CTBOPIOE 6e3neyHi ymoBn.

Y Takux i CXOXUX BUNagKax KPUTUYHO BaXK/IMBO YHUKATWU 3HELHEHHA peakuin, He
3MyllyBaTn «3BUKaTU» CUAOMiUb. HaTtomicTb cnig 3abesnevynTtn MOuHi BigvyTTA
KOHTPOSO, 6e3nekun Ta nepenbdayvyyBaHocTi. [T03UTUBHI 3MiHM MOXXNBI NULLE B YMOBaX
nosaru Ta o6epe>xHoi NiaTPUMKN.

IpuHa XaHeHKO

KaHaupaTKa NCuxonorivYHMX Hayk, ncuxoTepanesTka, npodannepka,
ekcnepTka y cdpepi ncuxopiarHOCTUKM Ta KPU3OBMX iHTEPBEHLN.
ABTopka nporpam 3 npodainiHry, MCUXOMOriYHOI  MiATPUMKM
BeTepaHiB Ta ix cimer. CniB3acHoBHMUA O «[oBipai OA».




NMopaau Big eKkcnepTku

AnAa ocib6 i3 ceHCOpHUMU HeobXigHO MiHiIMi3yBaTW BNAMB ry4yHUX nogpasHukise. Lle
nopyLeHHAMU MoXe nepepbavaTv BUKOPUCTAHHA LUYMOMNOM/IMHAYNX
HaBYLLHMKIB, CTBOPEHHA 30H TULLI 260 cneujanbHUX KiMHaT,

(I'IpOéﬂeMaMM 3/ CNyXoM, 0e MO>KHa BiQHOBUTU piBHOBAry ricnA nepeBaHTaXXeHHA.

nigBULLIEHOK YYTIINBICTIO

Ao wymy)

Ana Tnx, xTo cnig 3abesneynMTn 4YiTKi MUCbMOBI Ta YCHi IHCTPYKLU,
Mae TpyaHoui 3 pO34ifIeHHA BeNUKMX 3aBfaHb Ha MOCMiAOBHI eTanu,
KOHLEeHTpaLielo yBaru a TakoX BidyasbHi nigkasku. Lle pgonomarae yHukaTtwm
a60 KOrHiTMUBHUMU nepeBTOMU 1 MNiTPUMYE MOTUBALLIO.

HaBaHTa)XeHHAMU

Ona s3po6yBayiB BaX/IMBO [[aTW NpaBO CaMOCTIMHO obupatn Micue
OCBITHU i NpauiBHUKIB i3 B ayauTopii 4 B pobovomy rnpocTtopi. HacTo BOHM Binblue
cumntomamu NTCP BiYyBalOTb KOHTPOSb i 6e3neKky, KoM MOXYTb CUAITU

CMNHOK A0 CTiHM abo 6nvkde Oo Buxody. Taki OpibHi
fetani 3Ha4HO 3HMXXYIOTb PiBEHb TPUBOXKHOCTI.

Okpemum i pyxe eqeKTUBHUM ene-
MEHTOM € KiMHaTu MCUXOJSIONYHOro po3-
BaHTa)KeHHA. Lle cneuianbHO o6nalToBaHi
NPUMILLLEHHA ONA KOPOTKWUX nays, Bid-
HOBNEHHA | 3HATTA Hanpyrn. Y Takux
KiMHaTax MO>XHa BUKOPUCTOBYBaTUN M’AKE
OCBIT/IEHHA, 3pyYHi Mebni, maTepianv onA
penakcadii (CEeHCOpHi NpeamMeTn, My3unka,
AnxanbHi Bnpasu). BoHn KopucHi AK onA
BeTepaHiB, Tak i onAa 3000yBadiB OCBiTH,
WO repexuBawTb Hacnigkn TpaBma-
TUYHUX NOAIN YM TPUBAIOro CTpecy.

Taknm 4MHOM, apanTauia cepeposuLLa
NoBMHHaA BpaxoByBaTWU Pi3Hi  rpynu
noTpeb: CEHCOPHi, KOrHITUBHI, €MOLLINHI.
Lle po3BonAe He TiNbkKM NiABULLMTK
€(PeKTUBHICTb HaBYaHHA W npaui, a "
NiATPUMaTN MNCUXONOriYHY CTIKKICTb Ta
IHK/TIO3UBHICTb KONEKTUBY.




Po3nizHaBaHHA MapKepiB TpaBMaTUYHOro AocBiay
Ta MNTCP y noBeAiHui

TpaBmaTU4YHUI JOCBIA 3aBXXau 3anuwae cnig. Jliogn 3 nocTrpaBMaTUYHUMKU NepPeXMBaHHAMM
MOXYTb OYyTW HAATO HACTOPOXEHUMMW, 3OpUraTUCA Bif, PiI3KMX 3BYKIB, «CKaHyBaTW» o4Ynma
npocTip. Y TUX, XTO Mae OenpecuBHi TeHAEHLUil, 3a3BMYan 3HWKEHUN TOHYC pyxiB, cyTyna
nocTtasa, NPUrAyLWeHUn ronoc, ynoBifibHeHe MOBNEHHA. [igBuweHa YyTNMBICTb NPOABNAETLCA
y nepebinbLIeHnX peakuiax Ha WyM, CBIiTNO, A0TMKW. Tino nam’ATae Bce, HaBiTb KO/ CBIAOMICTb
HamaraeTbCcA Le npuxoBaTu.

O3Haku TpaBmaTusauii

TpaBmMaTu3aUia BUHMKAE MicnA MoAii, AKa NepeBuLLY€E 3BUYHI PeCcypcy MIOONHN.

McuxonoriyHi:

LLOK, OpaTiBMMBICTb, arpecis,
nigsuLLEHa TPUBOXHICTb,
NOYYTTA NPOBMHU Y COPOMY,
anarif, 6e3HafjiA, TPyaHOLL
Yy CMiNIKyBaHHi.

®disionoriyHi:

MOPYLUEHHA CHY N AUXaHHA,
NpUCcKopeHe cepuebuTTs,
ronosHi 60ni, Hanpy>XeHHA
M’A3iB, cNabKiCTb,
3HWKEHHA aneTuTy.

MNoBeAniHKOBI:

camoizonAauia, KOHNIKTHICTb,
iIMNYNBCUBHICTb, CXWUIBHICTb
[0 3/TOBXXUBAHHA afIkoronem
YK NCUXOaAKTUBHUMN
pevyoBMHaMN.

HeobxigHo cninkyBaTUCsA CHOKIMHUM r0/1I0COM, YHUKAaTU TUCKY M 3BUHYyBa4YeHb. Baxxnnso
CTBOproBaTH BigyyTTA 6€3neku v nepeabadyBaHoOCTi. JlloanHi BapTo Aatu npaso BM6opy B
APibHUUAX (micye B KiMHaTi, Temrn poboTtu). He noTpibHO 3myLuyBaty i ginntnca getanamm
epexxnToro, HaToMiCTb CAif MIATPUMATU JOOPO3NYINBICTIO U MPUCYTHICTIO.



CnoBa nigTpUMKKU ANA NIOAUHU, AKa Ma€ O3HaKU
TpaBMmaTusauii

AKwWo noguHa nepexxnsae WoK, ApaTiBAnBICTb, TPUBOrY, 6€3COHHA, CaMOi30MALI, BaXKIMBO
CTBOPUTM Big4vyTTA 6€3neKkn i nokasaTu, WO ii cTaH 3pO3yMinnin i NPUAHATHUA. Huk4e Kinbka
npuKnaaniB KOHKpPeTHUX POPMYItoBaHb, AKI MOXXHA BUKOPUCTATW:

«TBOI peakLii HopManbHi nicnA Toro, Wo To6i LOBENOCA NEePeXXUTn»
«Tun 3apa3 y 6e3neui, A nopy4»

«To6i He NoTpi6HO BCe po3nosiaaTtu oapasy. MoXxeMo roBopuUTH TiSIbKK Npo Te,
O TU 3axo4eLu»

«f 6au4y, Wo TO6i BaXKO, i Lie 3po3ymino»
«Mu mo>xemo 3po6uTH naysy, AKLLIO TU LibOro NoTpeodyeLu»
«Tu He 3anuwacewica 3 UMM HaoAUHU»

«fA uiHyl0, WO TN AOBipAELW MeHi i 3apa3 TyT»

Taki cnosa 3HiMalTb BiAYYTTA MNPOBUMHM Ta COPOMY, MOBEPTalOTb JIOAUHI KOHTPOSb
i JonomaratoTb BiAHOBUTU 6a30Be Big4yTTA ONOPW.
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O3Haku nocTTpaBMaTU4YHOIro CTPECOBOro

po3nagy (MTCP)

IHTpYS3ii

HaB’A3NuBI cnoraaun, newbekn, HivHi
»Kaxu, CUMbHI eMOLINHI Ta TiNecHi peakuii
Ha NOAPa3HMKW, WO HaragyTb NPo
Tpasmy.

HeraTuBHi 3MiHU Yy MUCNEHHI Ta emMmoLiAX

CTiKe Big4yTTA NPOBUHU, 6e3Hagil,
NepeKOHaHHA, WO «CBIiT Hebe3nevyHnm»
YK «Lle MOA BUHA», NPUrNYLWEHICTb
NO3NUTUBHUX EMOLLIN.

YHUKaHHA

YyTPUMaHHA Bif, AYMOK, PO3MOB, MiCLib,
NnoB’A3aHuX i3 NoAieto; emouiniHa Bia-
YY>KEHICTb; BTpaTa iHTepecy A0 3BUYHOro
KUTTA.

Finep36ymxeHHA

nigBuLLLEHA NMUITbHICTb, OPaTIBNUBICTb,
npo6semMn 3i CHOM, TPYAHOLLi 3
KOHLeHTpaui€to, 30puryBaHHA Big, Pisknx
3BYKIB 41 pyXiB.

OpHak rosoputn npo MNMTCP moxHa nuwe Topai, KONuM CUMMNTOMWU 3 KOXHOro 3 umx 6nokis
TpMBalOTb NOHaA MiCAUb | CYTTEBO BNMBAKOTb HA MNOBCAKAEHHE XWUTTA. [liarHo3 BCTaHOBOE

TiNbKW ncuxiaTp.

y B3aemMoaii HeobXigHO yHUKaTH PI3KUX PyXIB i ry4HUX 3BYKIB. 3a60pPOHEHO nNuTaTu rnpo noai,
AKi roanHa nepexxuna. Arie 060B A3K0BO BapTO BUCTyXaTu Te, Lo po3rioBigae noamHa, 6es
rnopag i pekoMeHgaLwivi, BAKOPUCTOBYHOYM aKTUBHE CllyXaHHA. BaXknimBo [03BOIATH JIIOANHI
MaTtn KOHTPO/Ib Haj npOCTOPOM, HanpuKkiag cicti Tak, wob 6a4yntn gBepi. Y KomyHikauii
[OPEYHO BUKOPUCTOBYBATN KOPOTKI M 3PO3YMisi IHCTPYKUIl. AKLYO nposaBu CusbHI, chig
0b6epeXxHo n 6e3 TUCKY 3arporoHyBaTn 3BEPHEHHSA A0 crieyianicTa.

CnoBa nigaTpUMKHU NOANHI, AKa mae o3Haku NMTCP

«fA TyT nopyu i xouy Te6e BUCNyXaTH, AKLLO TU XOYeLl MOroBOPUTU» — aKLEHT

Ha roTOBHOCTI cnyxaTu 6e3 npumycy.

«Tn He 3060B’A3aHMK 3apa3 AINMMTUCA, AKLLO He Xouyelw» — Aae JIIAUHI

KOHTPOJ1b Haf KOMYHiKaui€elo.

«fA po3ymito, Wo To6i AOBENOCA NepeXXuTu CKNagHi noaii, ue, HanesHo, 6yno

Ba)XKO» — BU3Ha€E LLiHHICTb focsiay.

«TyT yce, Npo WO MU FOBOPMMO, 3a/IMLUUTLCA MiDK HaMK» — NigKpecioe

KOHdpiAeHUinHIiCTb | 6e3neky.

«AKLWO TN 3axoyeLl, MU MOXXeMO 3HaUTU cneuianicta, AKUM JOMNOMOXKe» — M’AKO

MOTUBY€E OO 3BEpPHEHHA No Aaonomory.
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O3Haku genpecii

Jenpecia — ue CTiknin po3nag HacTPolo, WO TPMBAE WOoHaMMeHLWe ABa TUXKHI 1 3HA4YHO
noripwye AKICTb XXUTTA.

McuxonoriyHi disionoriyHi

MPUrHIYEHWIA HACTpIN, BTpaTa iHTepecy 8o BTOMa, TOPYLWEeHHA CHY W1 aneTuty,
3BWYHOrO, BigyyTTA 6€3Haii, NPOBUHM Y 3HWXKEHHA €eHepril, 3aranbMoBaHl pyxu
HIKYEMHOCTI. YM HaBMaKM NCUXOMOTOPHE 36Y>KEHHSA.
NMoBeAiHKOBI

6angy>XicTb 0O OTOYEHHA, YHUKAHHA
aKTUBHOCTEWN, TPYOHOLL 3 KOHLIEHTpaUi€to,
YNOBifIbHEHE MOBJIEHHA.

Y cninkyBaHHI HeObXiHO yHUKaTU (hpas «BisbMu cebe B pyku». BaxxnimBo nigTpumysatun
JIIOAMHY nNpocTumMu Jiamu. Hanpwknag, nonomaratv 36epiratv pyTuHy Ml CTPYKTYPY AHA, ane
6e3 rnepeBaHTa>KeHHs 3aBAaHHAMM. YCi BUCI0BOBAHHA MaroTb 6y Ty rigTpuMyBasibHUMy
1 6€30LIHOYHUMU.

Cnosa nigTpMmkKu AnA NOAUHN, AKa Ma€ O3HaKu genpecii:

AKWo y noanHM € 03Haku penpecii (NpUrHidyeHnn HacTpin, 6anayxicTb, BTOMa, BTpaTa
iHTepecy), rofoBHE — He 3HEeLUiHBaTK ii CTaH | He BuMaraTn «3ibpaTuca». Hansaknmeiwe
— nigTpumaTK, NnokKasaTu NPUCYTHICTb i 4aTu Big4yTTA, WO BOHA He camoTHA. Ocb npuknagun

cniB i ppas, AKi MOXXYTb OONOMOITHU:

«f 6a4y, Wo TOG6i 3apa3 BaXKo, i A NOpyY».

«TBOI NOYYTTA Ba)X/I1Bi, i BOHU MalOTb 3HAYEHHA» .
«To6i He TpebGa cnpaBNATACA 3 UM HAOAUHLL» .
«f UiHy10, WO TX AOBIpAEL | FOBOPULL NPO Le».
«Mu Mo>kemo 3po6UTU MaNIEHbKUA KPOK pa3om».

«He noTpi6bHO 3apa3 po6uTn BCE oapasy — AOCTAaTHbLO NOCTYNOBO».

Taki dppasu gonomararoTb OOMHI BiA4yTU NPUAHATTA U NIATPUMKY 6€3 TUCKY, a TakKoX
noBepTaroTb BigYYTTA, WO ii 4OCBIA NOMIYEHUN | BUSHAHWU.
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O3HakKun ceHCUTUBHOCTI (NiABULLEHOI YYTNUBOCTI)

CeHCUTUBHICTL — Ue O0COBMMBICTbL HEPBOBOI CUCTEMU, WO BUABAAETLCA Y MiOBULLEHIN
peakTUBHOCTI Ha NOAPAa3HUKN.

McuxonoriyHi

rMMboke nepeXxmBaHHA Moain, CXUIbHICTb [0 WBUAOKOI BTOMKW, noTpeba y TULi i yCaMiTHEHHI.

disionoriyHi

nigaBuLLIEHA YYTAMBICTb A0 WYyMy, CBiTNa, 3anaxis, OOTUKIB; HANPY>XXeHi nnedi,
CTUCKaHHA LWenenu 4Yn Kynakis.

MNoBeApiHKOBI

YHUKaHHA NepeBaHTaXXeHUX cepefoByLL, LIBUAKE BUCHAXEHHA NicnA couiasibHUX
KOHTakTiB, noTpeba pobunTtn nepepsu.

HeobxigHo BpaxoByBaTu MOTPEGY MIOANHU Y CMOKOI Ta KOHTPO/ Hapg CEHCOPHUM
cepegosuiyem. Crig 3MeHLIyBaTy LUYM, FYYHICTb MYy3uKW, ACKpaBiCTb cBiTria. Bapto
[03BOSIATH poBUTK nay3n U rnoBaxxatn 6axKaHHA yCaMiTHUTUCA. Y KOMyHikauii noTpibHo
Oy TV yBaXkKHUMU, HaAar Yy f0ANHI MpaBo Bubupatn 3pyYHui cpopmart B3aemogii. JlloanHa 3
O3Hakamu nigBULLIEHOI 4y TINBOCTI NOTPEBYE 0COBIMBO AETIKATHOIO N YBa>XHOIro CTaB/IEHHA.
BaxxnnBo gatu ivl Big4yTTA KOMGOPTY, NPaBo Ha BigNMOYMHOK i NPOCTIp A1 caMoperynauii.

CnoBa nigTpUMKN NIOANHI, AKa Ma€ 03HAaKU CEHCUTUBHOCTI

«fA 6a4y, Wo TO6i 3apa3 BaXXJINBO MaTU CMOKiN — Lie HOPMasbHO».
«Tu moXkeww o6paTu Temn, AKUNA NigxoauTb came To06i».

«AKLWO NOTPiIGHO, MOXXEMO 3pOo6UTU Nay3y».

«[lo6pe, WO TN 3HaELW CBOI MeXXi 1 BiavyyBaell, Wwo To6i NiaAxoanTb» .
«fA UiHYyI0 TBOIO YBaXXHICTb i CMNOCTEPEXXJIUBICTb> .

«Mun MO>XeMO 3MEHLUMTH LIYM YU CBITNO, WO6 GYNO 3pyyHile».

«TW MOXKel BUPIINTK, AK 6paTh y4yacTb Y LiIbOMY npoLieci».

Taki cnoBa BM3HAOTb YYT/MBICTb HEe AK Npobremy, a AK OCOOMMBICTb, AKa 3acnyroBye Ha
noeary. Lle ponomarae noanHi He BigyyBaTtu cebe HaQTO BPa3/IMBOIO, & HATOMICTb CNpUMaTHr

CBOK CEHCUTUBHICTb AIK pecypc.
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AKOIO MOXKe OyTH niaTpumMKa?

3nobyBayka OCBITU OPYroro Kypcy BTpatuna gimMm BHacnigok o6CcTpiny n 6yna amylieHa
nepeixaTv pa3om i3 poaMHoOLO B iHWe MicTO. BoHa BigHOBWMa HaBYaHHA, ane ii noBefdiHka
3MmiHunaca. [liBynHa BurnAagananpurHiveHoro, 4acTo BigBoamnanornag, He nigTpumyBsana
po3MOBY 3 opHorpynHukamu. BoHa noyana nponyckaTtu 3aHATTA, 3pasana poboTu
i3 3anisaHeHHAM. Ha 3aHATTAX cuaina BiOCTOPOHEHO, iHOAI BMUXOAWIa nocepen Ypoky,
NMOACHIOKOYN Lie rOIOBHUM 6051eM 4m BTOMOK. KypaTop rpynu nomitms, Wwo 3pobyBayka
ocBiTU cTana 6inbw KOHMNIKTHOI: Kiflbka pasiB pi3Ko Bignosisia 0QHOKYPCHUKAM, AKi
»xapTysanu. BoHa noyana yHukatn 6yab-AKUX KONMEKTUBHUX 3aBAaHb, iHOAi nnakana
nicnA nap.

Momunka y B3aemogpii

KypaTop cnodaTtky HamaraBcA AucumniiHyBatu: «Twu mycuw 6paTtun cebe B pyKn»;
«Y BCiX € NpobnemMun, ane Bci B4aTbCA». Taki cnosa nuwe Nornnéunnu Big4yTTA NPOBUHA
" isonAuii. [liBymHa noyana we 6inblue BigaanATUCA Bif, rpynu, Kinbka pasiB 3isHanaca
noapysi, Wo «He 6a4nTb CEHCY B HaBYaHHI».

MpaBunbHe pilweHHA

[MicnA 0oBGroBOpeHHA 3 MNCUXOSIOroM KypaTtop 3MiHMB TakTuKy. BiH 3anponoHyBas
3006yBayli OCBITW THYYKUA rpadpik 3gadi pobiT, 0O3BONMB BUKOHYBATU YacTUHY
3aBgaHb BOoma. Ha 3ycTpidax BiH roBOpvB NPOCTUMW 1 NiATPUMYBasIbHUMKU CNIOBaMU:
«H 6ayvy, wo Tobi 3apa3 BaxXKo, M1 3 TOB0IO»; «MoXeMO pobUTN KPOK 32 KPOKOM».
TakoX AiBYMHI Hapanu [OCTyn OO LWTATHOro rfncuxosora, i BoHa norogunacA Ha
AeKinbka KOHCybTauin. Yepes Kinbka MicAuiB i y4acTb Y HaBYaHHI BigHoBMNacA. Xo4a
CUMNTOMMU TpaBmaTu3auii He 3HUKN NOBHICTIO, NiagTpMMKa 6e3 TUCKY Aornomorna in
36eperTy HaBYaHHA Ta NoYaTu BiHOBNIOBATY OOBIPY OO OTOYEHHA.

Y BMnagkax TpaBmaTu3sauii gucumniiHapHun TUCK Ta KpUTuUKa nvwe nornmbniooTb
Kpnay. HanBaxxnmBillnM € BU3HAHHA CTaHy JIIOOVHW, HAOAHHA MHYYKOCTi Ta NigTPUMKW,
CTBOPEHHA aTMocdepu MPUNHATTA 1 CniBnepeXnBaHHA.

14



lMcuxonoriyHa B3aemopiA mae csoi npasuna. Ak i Oydb-Aka pgoromora, HagaHa oavHi
CTOPOHHIM cnevujianicToM, NCUXOSorivyHa nigTpMKa Mae 4iTKo BU3HA4YeHi MeXi, y TOMy 4uchi
yacoBi. Bu3HauyeHHA oO4ikyBaHb, MeTU, CnNocobiB B3aemMofjii MiXX MCUXONIOrOM Ta KIIEHTOM,
MeToaiB poboTK Ta iHTEPBEHLIN, OCOOUCTUX KOPOOHIB ANA 060X CTOPiH, CTyNneHA NpUBaTHOCTI
JornomMarae He fvwe AKiCHiwe nobyayBaTtu TepaneBTUYHUW allbAHC Ta WBUALWE po3novaTum
HafaHHA OOMOMOrun, a  B4aCHO 3aBepLUyBaTy B3aEMOLIIO i3 KITIEHTOM, HE CTBOPHOKOYM B HbOIO
BiAYYTTA 3a/1€XXHOCTI Big ncnxonora. lNcuxonoriyHe KOHCYNbTyBaHHA € 4BOCTOPOHHIM NPOLLECOM
3i B3aEMHOI BiAMNOBIOANbLHICTIO 3a pe3ynbTaT, OCHOBHOK UiSIIK0 AKOr0 € caMo3apafHiCTb
NOAVNHU Y BUPILLEHHI BSIACHUX XUTTEBUX NPo6ieM Ta nogosiaHHi BUKINKIB.

dopmaTtu B3aeMoA,i:

Big nigTPUMKU 1O KOHCYIIbTYBaHHA

Y poboTi ncuxonora crnienpauA NOYMHAETLCA He 3 TeXHiK, a 3 PO3yMiHHA BfacHoi poni y
KOHKPETHUN MOMEHT. Y 3aknapfi npoecinHOi OCBITU MCUXOMOr 4acTo CTae mAMHOLO,
0O AKOi 3BepTalTbCA Y CTaHi po3rybneHocCTi, nepeBToMM abo eMOUIMHOro Hanpy>XeHHA.
BogHo4yac He KOXHUM BUKNUMK NoTpebye rnMMBOKOI NCMXONOoriyHoi  poboTu. IHomi
0OCTaTHbO MPUCYTHOCTI, YBa)XHOro criyxaHHA abo [onoMOorM B CTPYKTYpyBaHHI [ocCBigy.

Tomy BaXKnMBO pO3pi3HATU hopmaTi B3aemogii. [cmxonor He 3aBXXan npaukoe AK KOHCYIbTaHT
abo TepanesT. Y 6aratbox cuUTyauiAX MOro posib — CTBOPUTU Ge3neYHUr NpocTip, Y AKOMY
NoanMHa MoXKe nokasaTu CBiil cTaH 6e3 cTpaxy ouiHkn. Came ue 403B0AE NOCTYNOBO NEPENTU
BifL eMOUINHOI Hanpyr1 Ao 34aTHOCTI OiATU | npuAMaTKy pileHHA. Y poboTi 3 BeTepaHamn Ta
noabMn 3 iHBanigHICTIO LA MeXa 0cobnmBo Baxknmea. [JocBig BTpaT, TpaBMaTUYHUX MOAIN
abo TpmBasnoro CTpecy Moxe pobutu NOMHY YYyTAMBOKO 00 HaAMIpHOI yBarn abo, HaBnakwu,
00 HaaTo doopmarnbHOro cTaBfieHHA. Tomy ehekTnBHaA B3aeMoAiA nonArae He y 36iNblUeHHI
pornomoru, a'y TodHomy Bubopi i gpopmu. Hacto goctatHbo 6a30B0OI NIATPUMKU ab0 KOPOTKOI
KOHCynbTauii, Toai AK y CKNnagHiwmx Bunagkax HeobxigHe nepeHanpasfieHHA 40 NpodifibHOro
cneuianicta. YMiHHA pO3pPi3HATM Ui PiBHI 0O3BONAE YHUKHYTU KPANHOLWLIB: 3aUWUTN JIIOANHY
6e3 HeobXigHOI NioTpUMKKM abo, HaBnaku, B3ATU Ha cebe BignoBiganbHICTb, AKa BUXOOUTb 3a
MeXXi NpodecinHOi poni Ncuxonora y HaB4asibHOMY 3aknag,.

6 MapuHa JlTagu)xeHcbKa

{ B KepiBHULA MPOEKTIB Ta MpOrpam, NCUXONOrMHA MyNbTUMOLANbHOIO
“J nigxony B 'O «YKpaiHCbkuii NPoteCinHniA PO3BUTOK»
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Mip yac noBHOMacwTabHOI BiMHW MNCUXoforiYHa nigTpyMmka Habysae ocobnmMBOro 3Ha4yeHHA
Yyepes 3arafibHy TPaBMOBaHICTb HaceneHHdA. [pautooyn i3 HanBpasNMBIWMMKU KaTeropiAamu
30060yBadiB OCBITU (BUMYLLEHI nepeceneHui, ocobun 3 iHBanigHICTIO, BeTepaHu 6onoBux Aiv
TOLLO), 3aKagm OCBITU CTUKAKOTBLCA i3 NOTPeboto B CTBOPEHHI 6e3neyHoro cepegosuia aonda
NCMX0EeMOLiMHOI aganTauii 4O HOBUX YMOB XUTTA CBOIX 300yBadiB ocsiTu. [nA Toro, wob
npouec NCMXOOrivHOI NiIATPUMKIM BYB AKICHUM, BUKOPUCTOBYIOTb HACTYMNHI MeToau poboTu:

McuxonoriyHe KOHCYIbTYBaHHA

ue jponomora noaAaM, AKi nepexkmBaroTb CKagHi XUTTEBI O6CTaBUMHW, €MOLINHI 4K
NoBeAiHKOBI TPYAHOLLI, O He BiANOBiAat0Th AiarHOCTUYHUM KPUTEPIAM MCUXIYHUX PO3iagiB.

McuxonoriyHum TpeHiHr

Le HaBYaHHA NeBHUM HaBM4yKam Ta oopMam NoBeLiHKWY, AKi CIPUAIOTb PO3BUTKY
0COBUCTICHOro NoTeHujiany.

Kpusose BTpy4aHHA (a60 nepla ncuxosioriyHa gonomora)

Le HeBioknagHa gornomMora toaaM y cTaHi Kpuam abo rocTporo CTpecy, AKa HaoaeTheA 3
MeTor cTabinisauii iXHbOro cTaHy.

McuxoTtepania

ue 6inbw rnnbéoka poboTa 3 NCUXiYHMMM Ta NOBELIHKOBUMU po3nagamu, Wwo nepenbdadae
uinecnpAMoBaHe JlikyBaHHA Ta TpaHcdopMaL,ito 0COOUCTOCTi.

MNMcuxonoriyHa KopekLuia

cnpAMOBaHa Ha cepeHbO-TEPMIHOBY JONOMOrY Ta 3MiHY NOBEAIHKN N PO3BUTOK
0COBUCTOCTI KJliEHTa.

McuxonoriyHa peabinitadiA

piBEHb OOMOMOrn, CPAMOBaHUM Ha BiAHOBEHHA (PYHKLUIN Ta aganTauito nicna
TpaBMaTUYHUX NOLIN.

Ana ncmxonoris 3MTO gocTynHMMKM 3a3BMYaK € nepLli 2 MeToam poboTU: KOHCYIbTYBaHHA Ta
TPeHiHrn. Ane B KOHTEKCTIi 3arasbHoi Hebe3neku Ha BCin TepuTopii YKpaiHu, Yepes3 ob6CcTpinmv
Ta NOoBITPAHI TPMBOIN, BOHM BUMYLLEHI ONaHyBaTn METOAN KPU30BOI NiATPUMKN HE3ANEXKHO Bif,
TOro, YM 3HAXO4ATbLCA iXHi 3aKnaam Ha TepuTopii obnacTen, HabnMXXeHNX A0 NiHii 3ITKHEHHA,
4K Hi.
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Mo3koBui WITYPM Bi CYyNnPOTUBHOIO

Moxe BigbyBaTucA AK iHAWBIOyanbHa pednekcia abo rpynoBa, B KONi Koser.
MomipkynTe caMocTinHO abo 3 koneramu, 4oro 6 Bu HE xoTinu otpumaTtu Big B3aemogii
i3 ncuxosniorom, AKGM nigTpumka 6yna 6 noTpibHa came Bam?

3anuwiTb BCi inei / pakTopu / YAHHUKMN.
Po3pinite Ha ABi rpynu:
«YepBOHi» — HenpunycTuMi AnA Bac y XXOAHOMY pasi;
«)KoBTi» — MOXXJIMBI ANA Bac 3a NEBHMX YMOB (YTOYHITb, 32 AKNX CaMme).

CnpobyunTe TpaHCOpMYBaTU «XXOBTY» Ipyny B «3efieHy», cchopmynioBasLum came Ti
npaswuna, 3a AKUMK BM 6 XOTiNM ByayBaTu KOHCYbTYBaHHA OJ1A cebe AK ANA KNieHTa.

Po3aym

AKi opMn HagaHHA NCMXONOTiIYHOI NIATPUMKIN, HA BaLl NOrnA4, € HanbinbL
peanicTU4HMMKN B YMOBaX Came Balloro HaB4asbHOro 3aknany?

Aki bopmMm HagaHHA NCUXOMOrIYHOI NIATPUMKKM Y BalOMy HaB4YasibHOMY
3aknagi Bu 6 xoTinm cnpobysaTun, 60 BBaXKaeTe ix ePeKTUBHUMN?

Lo / xTO / AKi YNHHMKW (30BHILLHI Ta BHYTPILLHI) 3aBaXkaloTb Bam
BUKOPUCTOBYBATW Ti pOPMU HAQaHHA NCUXOSOriYHOI NIATPUMKU, AKi BU
Xo4yeTe i AKi A0BEeN CBOIO Oi€BICTb?

3a nigcymMkamn BUKOHaHHA BNpaBu CTBOPITb CNUCOK 3 3—5 no3uuin, AKi BU
roToBi cnpobyBaTu y cBOIN PO6OTI MPOTArOM HACTYMHOrO MicALA.

17



OauH i3 KN4YOBMX NPOGECIMHNX HABUKIB NCUX0IOra — BU3HAYUTW, WO caMe NOTPIOHO NMOANHI
3apas: po3moBa, ctabinisauif, naysa 4v nepeHanpasfieHHA. Y poboTi 3 Bpasnuemmu rpynamu
NpUPOAHMM € BakaHHA AONOMOrTH Ginblue, HiXK Le HeobxigHo. OgHak HagMmipHa 3any4eHiCcTb
MO>Ke NOCTYMNOBO NocyBaTn 6anaHc BiAnoBiganbHOCTI TanocabnoBaTy BHY TPILLHIO OMOpPY camoi
noauHun. MNMeuxonor cTBoptoe 6e3nevHnii NpoLec, ane He NPOXXUBAE XUTTA 3aMiCTb yYacHMKaA.

36epeXxeHHA NpogecinHMX MeX O3Hayae nosary AK [0 BfacHWUX pecypciB haxiBuA, Tak
i MO aBTOHOMIi JIIOOMHWN. Y UbOMY KOHTEKCTi BaXXK/IMBUM CTa€e NPaBo KJlieHTa BiOMOBUTUCA Bifg,
[0noMoru, pyxaTtuca y BiiacHoMmy Temni abo pobutn Bubip, AKNN BiAPI3SHAETLCA Bif, OYiKyBaHb
ncuxonora.

ExonoriyHa KomyHikauifa (TOH, MPUCYTHICTb, TEMn)

Y NCMXonoriyvHin poboTi 3MICT PO3MOBM HaCTO Ma€ MEHLLE 3HAYEHHA, HiXK CMocib, y AKMA BOHA
BinbyBaeTbcA. JlloanHa, Aka nepebyBae y cTaHi cTpecy abo apanTtauii 4O HOBUX XUTTEBUX
obcTaBWH, Hacamnepen pearye Ha BigyyTTA 6e3nekn y KoHTakTi. Came TOMy B3aemogiA
NOYNHAETHLCA 3 AKICHOI NPUCYTHOCTI NCMX0sora: TOHy, TeMny MOBJIEHHA, 34aTHOCTI BUTPUMYyBaTHU
nayay i He nocniwaTy 3 BUCHOBKaMM.

[nAa BeTepaHiB Ta Nogen 3 iHBanigHICTIO Le 0cobnmBo BaXknmeo. [ocBig BTpaTuU KOHTPOSIIO,
TpaBMaTUYHUX NoAin abo TPMBANOro Hanpy>XeHHA PobuTb HEPBOBY CUCTEMY YYT/IMBILLOK [0
WBWAOKNX 3MiH, OUiHIOBaHHA abo HagMipHOi akTMBHOCTI cniBpo3moBHMKA. CroKinHWKA Temn,
nepenbadvyBaHiCTb i YBaXXHICTb A0 peakui NguvHW gonomMaraloTb MOCTYNOBO BiAHOBUTH
Big4YyTTA cTabinbHOCTI. EKONoriyHa KoMyHikauiA y ubOMy KOHTEKCTi nepeabadvae crinkyBaHHA
Npo cknagHe Tak, wWo6 nNoaMHa 3anuvwanacA y KOHTakTi 3 cobolo i He nepexknsana 3HOBY
nocsig 6e3nopagHoCTi.

NMPUCYTHICTL — IHCTPYMEHT NCUXOJIOTNiYHOI NIATPUMKM

lMcuxonoriyHa gonomora He 3aBXxau noTpebye akTUBHOrO BTPyYaHHA. YacTto HambinbL
niaTpUMyBanbHUM € A0CBIA, KONW NOANHY cnyxatoTb 6e3 nocnixy i 6e3 HeobXigHOCTi HeranHo
3MiHOBaTK il cTaH. Taka NpUCYTHICTb CTBOPIKOE MPOCTIP, Y AKOMY JIl0AMHA MOXEe MOCTYrnoBO
YCBIOOMUTW BNACHI NepeXXnBaHHA i 3HaUTW BHYTPILLHI pecypcy ona pyxy gani.

CTBOpeHHA 6e3ne4vHOro cepenoBulla 3 NPUUAHATTAM i yBarow, 3abe3neyeHHA NapTHepcTBa
Mi>XX MCUXOSIOrOM Ta NIIOAVHO0, AKa NoTpebye CynpoBoay, € OCHOBHUM KJitodeM anA nobynosu
OOBIPNMBUX CTOCYHKIB. [1NA Lboro noTpibHO goTpuMyBaTmUCA NpUHUMNY 6€30LiHOYHOCTI, AKUN
HannpocTiwe 3abe3nevynTn Yepes aKTUBHE C/IyXaHHA Ta NPoAB emMnarii, a came:

byabTe nopyuy

MpocTe isnyHe nepebyBaHHA MOPYY, HABITb MOBYKM, MOXE OYTW 3HAYYLLMM.

[aunTte BUrosopmutucA

He nepebuBanTte, nante NIOAVHI rOBOPUTU B ii BMACHOMY TeMmni.
Takox gornomarae pobuTtin naysu.
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Bucnosnioute cniByyTTA

3amicTb TOro, Wwob NPOonoHyBaTKU PILLEHHA, CKaXiTb WOCb Ha KWTanT:
«H posymito, wo Tobi 3apa3 Baxxko» abo «Lle, cnpaBpj, cknagHa cutyauia».

He paBauTte nopap

He BapTo roBopnTu: «BidbMn cebe B pyku» 4n «He cymyi».
Bawi cnoBa MoXyTb 30aTtncA 3HeuUiHeHHAM. [1o Toro X ue Tak He npautoe.

BpaxoByroun emMoLinHy 3aKpUTICTb TPaBMOBaHUX NOOEN, HE BAPTO OYiKyBaTW, WO BOHW caMi
WYKaTUMYTb MNiOTPUMKN, TOX AOTPUMYMNTECA HACTYMHUX nopag;:

3anuTtyiiTe, AK 4ONOMOITH.

3aMmicTb NPOMoHyBaTK LWOCb Hanepen, 3anutanTe NPAMO:
«AK A MOXXy NigTpUMaTm came 3apas?» abo «LLo A Moxy 3pobutn ona Tebe?»

MponoHyiTe NpaKTU4HY AONOMOry

[onomoxiTb 3 [OCTYNHUMM Bam AiAMM (MOLLYK BakKaHCi, HaBYasIbHUX KypCiB, OpraHisauifa
nobyToBMX cnpas TOLLO) abo NPOCTO NPOBEAITL Yac Pa3oM 3a CMOKINHOK OiASNbHICTHO.

Hawnripwe, wo moxke BigvyTv ntognHa, — ue Te, Wo ii noYyTTA NoraHi i Wo BigyyBaTn «HeraTuBHi»
€MOLii COPOMHO, TOX B KOMYHiKaLii Hamaranteca 4iATu HaCTYNHUM YNHOM:

He 3HeUiHIOUTE

Hikonn He kaxiTb: «Lle He Taka BXe 1 ceprnosHa npobnema». [ovyTTA NKOOUHN €
peanbHUMN Ta BaXX/IMBUMW.

[lo3BONbTE BUC/IOB/IIOBATU €MOLLii

[anTe NpocTopy Ha BUPaXXEHHA NMOYYTTIB: YN TO CyMy, FHiBY, Y1 PO3rybneHOCTi.

3ocepeabTeca Ha NIOAUHI

3amicTb TOro, wob HaB’A3yBaTN CBOE BaYeHHA, AONOMOXITb JIIOANHI CaMiin 3HANTW BUXIA,
CTaBNAYM 3annTaHHA, HaNpuknag: «AK T gymaell, wo MOXXHa 3po6uUTn?».

3rapaiTe npo ii WiHHICTb

HarapanTe, Hackinbku noavHa BaXknnea, Lue AornomMoxe yCBiooMUTH i LiHHICTb, 0cob6MBO
y Bunagkax 60a1040ro TpaBMaTM4HOro A0CBigy, nenpecii ToLwo.
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HesBarkatoum Ha BaXXKUIN [OCBIA, Ta NepexunTi CKnagHi nogii, niognHa mae npaso He
3BepTaTncA No Aonomory Ta He npurmaTwm ii Big Bac. Tox BpaxyuTte ue:

He TucHiTb

AKWo noanHa He xo4ye roBOpUTU YU NPUAMATWU OOMOMOry, noBaxXamnTe ii pPilleHHA | He
3MyLUynTE.

ByabTe TepnnAuYMMHU

MigTpyMmka BMMarae 4acy, nante nogvHi 6esneqHr NpocTip AnA eMOLUin.
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MNMpodecinHi KopaoHM — ymoBa CTabiSIbHOro KOHTaKTy

BpaxoBytouun pisHi noTpebu cepepn 3006yBayiB OCBITU, BAX/IMBO PO3YMITH, WO HaBIiTb (haxisLi
6€e3 NCUXONOriYHOI OCBITU MOXYTb CYTTEBO MOKPALMUTU 3arasibHUN MCUXOEMOLINHUIA (POH
CBOiX 3000yBayiB OCBITW, AKLWO HEe NOETbCA NPO CKNagHi BMNagKu, AKi nepeHanpaBnAloTbCA
6e3nocepenHLO 00 ncuxonorie. Y BMNagKy AiarHOCTYBaHHA HACNiOKIiB KOMMIEKCHOI TpaBmu,
MTCP, ncuxiyHnx po3naais BapTo MaTM MEXaHI3M NepeHanpaBieHHA A0 MybTUONCUUNNIHAPHOI
KoMaHan cneuianictis abo A0 iHWKMX yCcTaHOB. BaXknMBO BYaCHO MNOMITUTM npobriemy Ta
He 60ATUCA 34aTucA HenpodeciHMM MNCUXONOroM, AKLWO NIAWHI NoTpibHa agonomora
6inbw  KBanipikoBaHOro ncuxotepanesTa, Mncuxiatpa, Hapkosnora, IHWWX fikapi..

Mcuxonor mae He nuwe poboye HaBaHTaAXEHHA B MeXKax CBOIX nocanoBmx 060B’A3KIB, a W
orpauboBYe HaAMIpHY Bary nepeXXmBaHb CBOIX KIIEHTIB, AKUX BaApTO BYacHO no3bysaTucH,
wob sanuwartmcA pecypcHum i daxosum. [nA uboro Tpeba HaBUNTUCA PO3MEXOBYBATU
OOCTYMHICTb MCUXOJOriYHOI AONOMOrK B 3aknagi Ta ocobucTi KOpOoHM camoro ncuxosiora.

BapTo goTpumMyBaTUCA HAaCTYNHUX NpaBu:

YcBigoMTe CBOi KOPAOHMU:

3po3yminTe, WO ANA Bac KOMGOPTHO, a WO Hi, AKi Temun Ta gii € HenpunNycTUMNMK
B NpodpecirHin B3aemogii.

3anuuwite «CTOM-CUrHaNW»: CKMadiTb CNUCOK cuTyauin abo opmynioBaHb, AKi
BUKIMKAKOTb Y Bac auckomcpopT abo nopyLuyoTb BaLli MeXXi, o6 KpaLlle po3ni3HasaTti
iX y ManbyTHbOMY.

BcTaHoBOWTE Ta NPOroBOPIOUTE KOPAOHU:

BukopucrtosyuTte «A — NOBiAOMIEHHA» . [OBOPITb NPO CBOi NOYYTTA Ta NOTPeotu,
a He 3BMHYyBa4ynTe KrieHTa. Hanpuknaa: «A sBigdysato cebe HeCNOKINHO, KoK ceciA
BUXOOMTb 3a MeXi BiABeOeHOro 4acy».

ByabTe 4iTKUMM Ta NPOCTUMM. He nepeBaHTaXXyNTe KIieHTa 3anBUMU AeTanamm,
a YiTKO 03BYy4Te, WO ANA Bac BaxxmBo. Hanpuknapg: «Hauwi cecii TpuBatoTb 50
XBUSNNH».

BusHauTe npaBusia Ha no4yaTKy. Ha noyaTky B3aemMofji BaXKNIMBO OKPECIIUTU CBOI
nNpodecinHi KOpOOoHU: Yac 3ycTpiven, npasuia KOMyHikawii nosa ceciAMu ToLwo.

BuiTbcA roBOpUTU «Hi» Ta NPOroBopIOBaTU HaCNiAKU

He 6inTeca BigmoBnATU. BinmoBa — ue He arpecia, a cnocib 3axmcTnTm cBoi NnoTpeodu.
HaBuiTbCA roBOpUTU «Hi» 6€3 NOYyTTA NPOBUHN.

MporoBoplonTe HacNiaKWU. AKLLO KNIEHT iIrHOPYE Balli KOPAOHW, CMOKINHO NOACHITb,
AKi 6yayTb Hacnigkn. Hanpuknapn: «AKLWo B NPOAOBXUTE rOBOPUTU B TAKOMY TOHI, A
6yny 3MmyLleHa nepepsaTu Haly PO3MOBY».

Byabte HanonernuBMMU. AKLWO KOPOOH MOPYLIYETLCA, CMOKIMHO MOBTOPITb CBOE
NPOXaHHA, HAarosIoLWYYX Ha MOro Ba>KIMBOCTI.
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MpaKkTuKynTe Ta AOTPUMYUTECH KOPAOHIB

dopmyiTe HOBi HaBMYKMU. [lOTpeHyliTecA roBOpUTU «Hi» nepen n3epkasom abo
3 Apy3Amu, o6 novyBaTMCA BrEBHEHILLE.

ByabTe nocnifaoBHUMK. HenocnigoBHICTL MOXKE CTBOPUTU BPaXKEHHA, WO KOPOOHU
MOXHa nopylwysaTn. Bawa cMcTeMHiCTb AOMOMOXe y4acHUKY Tepanii 3po3ymiTu, LWwo
BW CEPNO3HO CTaBUTECA 40 CBOIX NpaBuIl.

Mam’ATanTe npo camonoBary. [loBaXkanTe BNacHi KOPAOHM Tak caMo, AK BN OYiKy€ETe,
o iX noBaxkaTuUMyTb iHWI. Lle ocHoBa OnA 300pOBUX CTOCYHKIB AK 3 yYacHUKamu
MCUXOOriYHOro cynpoBoay, Tak i 3 iHWNUMK NI0ObMWN.

[anTe oTpnmyBayam NCUXoorivyHOI NiATPUMKU MOXKIIMBICTb CAMOCTINHO BUpIiLlyBaTU Npo6rieMum
6e3 3aMBOro BTpyYaHHA 3 Baworo 60Ky, a came:

[osBonbTe NoanHi BnopaTucA i3 npobremMoto, a He Bigpasy OTpUMyBaTW rOTOBE PilleHHA
Bif Bac. Lle oopmye CTinKiCTb [0 HEBU3HAYEHOCTIi, BMiIHHA pechnekcysaTun, 6paTtn Ha cebe
BiANOBiAanbHICTb Ta 6yTK camo3apagHUM.

HapanTe Takin ocobi nepenik KOHTaKTiB LWOO0 OTPUMAHHA TEPMiHOBOI MCUXOSOriYHOI
NiATPUMKM («rapAdi» ninii, 4aT-60TW, OHNanH cepBsicK TOLWO), Kyau BiH MOXe 3BEepHYTUCA
npw rocTpiv noTpeoi.

He GepiTb Ha cebe BionoOBiganbHICTbL 3a BCe, WO BigOYBaeTbCA B XUTTi y4acHUKIB
KOHCYynbTaLii.

MepeHanpaBnAnTe 0O iHWKMX dhaxiBLiB, AKLLO Le MOXe A0MOMOrT Ta NofaerwmTy Bawly
poboTy.
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KonekTuBHa CTiMKiCTb Y KpU30Bii cuTyauii

BonopiHHA HaBM4YkamMu MepLloi MCUXOsOriYyHOi AOMOMOrM € KPUTUYHO BaXX/IMBUM OJ1A
ctabinisauji ctaHy AK 3006yBadiB OCBiTU, Tak i caMunx npauiBHUKIB. Peanii cborogeHHA
nigTBepannn ue Ha npuknagi ogHoro i3 3aknagis NTO y npudpoHTOBOMY perioHi. Mig
yac OpPOHOBOI araky HaB4yasnbHWW npouec 6yno nepepsaHo. [lorpu nepebyBaHHA B
YKPUTTI Ta BiOCYTHICTb (Pi3NYHMX TpaBM, YacTKOBE PyMHYBaHHA MancTepeHb 3akrnaay
CNpOBOKYyBasno y 6aratbox 3406yBadiB OCBITM Ta BMKNa[adiB rocTpy peakuito Ha cTpec
(TPC). Mcuxonor 3aknagy posnodvana ctabinisauito 3a npotokonom ISP (Immediate
Stabilization Procedure). NpoTe KinbkicTb Ntogen, wo notpebysanu NiaTPUMKN, 3HAYHO
nepesuLLyBana pecypc ogHoro daxisuA.

pynoBa ctabinisauia. Ncmxonor agantyBana nNpoToOKON AnA poboTu 3 rpynamu,
LLIO A03BOINI0 OXOMUTU BiNbLLICTb MPUCYTHIX 0OHOYACHO, 3 NOJANbLUNM (POKYCHUM
KOHCY/IbTYBaHHAM TUX, XTO NnepebyBaB y HanBaXyoMy CTaHi.

BusHaHHA MeX pecypcy. CuTyauia BuABMNA CUCTEMHY npobnemy, a came:
HeOOCTaTHIO NiArOTOBKY MepcoHany no camogornomMorn Tta 6a3oBoi NigTPUMKK
iHWWX Y Nepioa rocTporo CTpecy.

Hacnigok. CTtpaTeriyHO npaBuUIbHUM KPOKOM CTasio HaBYaHHA BUKagadiB Ta
aKTMBHMX 3000yBaviB OCBITU €/IleMEHTapHUX HaBUYOK cTabinizauii.

Llen kenc nemMoHCTpye, WO ncuxonoriyHa 6esneka B 3aknagi — nepeTBoploE negaroris
3i «CBiKiB KpU3n» Ha aKTMBHUX Y4aCHWUKIB npouecy cTabinisadii, Ae cnifbHi HABUYKU
CTBOPIOIOTb BiMYTTA KOHTPOO Ta 6e3nekun HaBsiTb Y Hebe3nevyHnx ymoBax.
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PosnisHat — o3Ha4ae B4aCHO NOMITUTU HEBUAUMI MapKepwu, AKi NMI0ANHA MOXXe NPUXOBYBaTH
3a cnosamu abo couianibHO MPUNHATHOK NOBEAIHKO. Lle BMiHHA 3uMTyBaTn curHanu 6esHagii,
NPUXOBaHOI arpecii 41 cyiumpanbHOro puUsuKy, WO 4YacTo NPOABMATLCA Y OPIGHUUAX: 3MiHi
TEMNOPUTMY >XXWUTTA, BTPaTi iHTepecy OO0 dhaxy abo cneumivyHMx peakuiax Ha 30BHILHI
Tpurepn. Ha ubomy piBHI NCMXOMOr NepexoguTb Bif, iHTYITUBHOrO Big4yTTA 0O NPOogecinHoOro
aHanisy: cniBCcTaB/IAE CUMHasN, OLUIHIOE iXHIO OUMHaMIKy Ta BU3HAYae, KONU MigTPUMKU BXe
He[OoCTaTHbLO. [0/IOBHUM NPUHLUMMNOM CTa€ He BUPIEHHA NpobriemMn, a CBOEYacHe PO3yMiHHA
TOro, Wo BiadyBa€eTbCA, i 06paHHA NPaBUIbHONO HACTYMHOIrO KPOKY.

PaHHI curHanum Kpusu, Konu aganrtaudia
nepexoanTb Y PU3UK

OpHieto 3 HancknagHiwmx nNpoecinHNX HaBUMYOK TMCUXOMOriB € BWU3HAHHA MOMEHTY,
KON cuUTyauiA BMXOOUTb 3a MeXXi MCUXOMOriYHOro CynpoBOody B OCBITHbOMY CepenoBWULL.
Mepeappecauia He O03Hayae BiOMOBY Bif NOAWHM; Le cnocib 3abe3nedunTn in 6eanepepsHy
ponomory. Ha ubomy etani ncuxonor 36epirae OoBipy, MOACHIOE HEOOXiAHICTb 00OATKOBOI
NiATPUMKK | gornomMarae 3pobuTn HACTYNHUKA KpPoK. Y poboTi ncuxonora MNTH3 Baknuso
3BepTaTu yBary He I1LLIE Ha 3MICT CNiB, a i Ha 3MiHY pPosi IIOONHWN Y rpyni: pPi3Ke BiACTOPOHEHHA,
BTpaTa y4acTi, KOH(PNIKTHICTb ab0 HaBNakMm — MOBHa MACUBHICTb. 3MiHa 3BUYHOrO crocoby
B3aeMofii 4acTo € NepLUnM iHONKATOPOM BUCHAXKEHHA.
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«B3ATU cebe B pyKu» — He npawtoe

YyeHb npogecinHo-TEXHIYHOro 3aknagy, 17 pokiB, MiCnA MOBEPHEHHA 3 OKYMNOBaHOI
TepuTopii, No4aB Pi3Ko 3MiHIOBaTK noBefiHKy. CnoyaTKy BiH BUrNAQLAB 3aMKHEHUM, ane
BiABiOAyBaB 3aHATTA. 3rogom BuKagay noMitTme, WO X0MneLb noYyas yHUKaTU rpyrnoBux
3aBaHb, cifaB 3aBXOu OKpPemMo, 4acTO AMBUBCA Y BiKHO, He pearyBaB Ha 3BEPHEHHA.
[Mig 4ac KOHTPONBLHOI PO6OTU BiH PI3KO KMHYB PYYKY 1 cKa3aB: «Y LlbOMY HEMAE CEHCY».
OpHOrpynHMKM CKapXXUnmcA Ha Noro arpecuBHICTb Y APIOHUX CUTyauifX.

Pu3uknu:

i30NAUIA Ta YHUKaHHA; BUCNOBJ/IIOBAHHA Npo 6e3Hapiio; eMOouiviHi 3pnBU; MNOripLeHHA
HaBYaHHA.

Momunka y B3aemogpii

OpuH i3 BUKNagadviB HamaraBcA TUCHYTU: «bepn cebe B pPyKW, iHWNM TEX BaXKO».
Lle nuwe nigcnnnno arpecito Ta Bigvy>XKeHHA.

MpaBunbHe pilleHHA

KypaTtop 3BepHyB yBary Ha CuUrHanm Kpusm M BUpIiWKWB AIATW iHakwe. BiH nposiB
iHOMBIOyanbHY PO3MOBY B CMOKIMHOMY TOHI: «H 6advy, wo Tobi 3apas cknagHo. Moxew
po3noBicTn, Wwo Tebe Hambinbwe BUCHaXYE?». Y4YHEBi Janv MOXI/MBICTb obupaTw,
Konun 6patun yyacTb y rpynoBmux 3aBAaHHAX, a KON npauoBaT iHAMBIAyanbHO. TakoxX
Moro ckepysanu A0 ncuxosnora 3akrnagy. Yepes Kinbka TWXKHIB xnoneub ctas binbL
cTabiflbHAM | MOCTYNOBO NOBEPHYBCA A0 aKTUBHOCTI.

CBoeyacHe nomivaHHA curHanis (i3onAuii, BUCNOBMOBaHb NPo 6e3Hapfilo Ta Pi3KuX
eMOLINHNX peakLii) 0O03BONUN0 YHUKHYTU NOrnubneHHA Kpusn. ETnyHa B3aemopia 6e3
TUCKY Ta 3asTly4eHHA NCcmMxosiora AonoMOrsiv 3HU3UTU PUUKU 1 NIATPUMATU YYHA.
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OcHoBHa ifaeA nonAarae B TOMy, WO KPU3y MOXKHA PO3Mi3HaTU 3aBYacHO, AKLLO BYyTU YBa>KHUM
0o curHanis. JTiognHa 3aBXXan «roBOpUTbL» He TiNbKKW CnoBamu, a U NOBEAIHKOLO, TiSIOM, PiBHEM
aKTMBHOCTI. |HOAi nepwi O3HakKM — ue ApibHi 3MiHWM: BTOMA, BiACTOPOHEHICTb, YHUKaHHA
CNiNiKyBaHHA, pi3Ki Nnepenaan emouin. Baxxnneo HaBunTUCA 6A4YNTN U PO3PI3HATY Ui MapKepw.

Karteropin

besnapin

CamosBMHYBa4YeHHA

BToma Big xXutTta

YHUKaHHA

ArpecuBHicTb

di3nyHi curHanu

Mpuknaau cnis

«Hiyoro He 3MiHNTBCA », «Hemae
ceHcy», «MeHi bangyxe »

«L{e Bce 4yepes meHe », «A BCiM
3aBaxkaro», «H BUHEH y TOMY, L0
crasnocs»

«f 6inbLLe HE MOXY »,
«Kpatie 6 meHe He 6yno»

«He xo4y roBoputn»,
«Bigyenitbca», «Lle He Ba>XxnmBo »

Piski, obpasnusi 4n arpecuBHi
BUCIOBJ/IIOBAHHA, AKi paHiLle
He 6ynn xapaKTepHUMU

Ckapry Ha BTOMY 4y rforaHe
camonoqyTTs

Mpuknaaun pin

BiomoBa Big y4acTi B HaBYaHHi 4 poboTi,
6angyxicTb 0o pesynbTaTis

3aMKHEHICTb, YHUKaHHA CNifikyBaHHA,
HagMipHa BignoBiganbHICTb 3a YyXi
npo6nemun

MacuBHiCTb, irHOpyBaHHA NpaBun
6e3neku, 3HMKEHHA TYpboTu Npo cebe

[30nAuiA Big KONEKTUBY, NPOMNYCKU
3aHATb, YHMKAHHA 0O6roBOPEHHA TeM,
WO HaragyloTb Npo TpaBmy

KOHMNIKTK, iMNYNbCUBHI BYNHKN,

nigsuLeHa aopaTiBAnBICTb

CyTyna nocTaBa, ynoBifibHEHI pyXW,
30puryBaHHA Bif 3BYKiB, Npobnemu

3i CHOM
PusukoBa 30BXMBaHHA ankorosiem 4u
noeegiHka NCUX0aKTUBHUMW PEHOBUHAMM,

Hebea3neyHi aji

Opyra ineA — BiApi3HATU Kpn3y Bi4 HOpMasnbHOI aganTauii. lMeBHa TPUBOXXHICTb Y 3HUXEHHA
yBaru nicnA cTpecy — NpupoaHi M MOXYTb 3HUKATU 3 4acoM. Are AKLLIO CUMNTOMMU MOCUITIOKOTLCA
i NOYNHAIOTb BNAMBATU Ha HaBYaHHA, CTOCYHKU Yu 6e3neKy, Le BXXe 03HaKa Kpusu.

TpeTaifeA — eTUYHICTb | TOYHICTb Y peakuii. Mn He Maemo npaBa «pATyBaTU» NIIOANHY 3aMiCTb
Hel YN TUCHYTU, arne MOXXEMO CTBOPUTU cepenoBMLLe, e BOHA BigyyBae NigTPUMKY, KOHTPOsb
Hapg, BNacHUMU AiAMU | MOXXITMBICTb 3BEPHYTUCA NO Aonomory. Lle ameHwwye Hanpyry i niasuLLye
piBEHb OOBIpW.

HanuiHHiwe, Wo BapTO NepeHecTn B peasibHICTb: YBaXHICTb, noBara U KomaHgHa poboTa.
Buknapay, ncmxonor, HaCTaBHUK HE MOXKYTb OKPEMO BMPILLNTK BCi NpobrieMun, ane pa3om BOHU
MOXXYTb BYACHO N0B6aynTu pU3nNKK, 3anobirtn 3pmBy i 4ONOMOITU NIOOMHI 36eperTy BHYTPILUHI

pecypcu.

IpuHa XaHeHKO

KaHaupaTKa NCuxonorivYHMX Hayk, ncuxoTepanesTka, npodannepka,
ekcnepTka y cdpepi ncuxopiarHOCTUKM Ta KPU3OBMX iHTEPBEHLN.
ABTopka nporpam 3 npodainiHry, MCUXOMOrYHOI  MiATPUMKM
BeTepaHiB Ta ix cimer. CniB3acHoBHMUA O «[oBipai OA».
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ApanTtaudia um Kpusa?

ApanTtauifa

TumyacoBa TPUBOXKHICTb

Jlerki npo6semu 3i CHoOM
HeBennke 3HMXEHHA yBaru
EmouirHa BpasnmBicTb

CumnToMmn NOCcTynoBo cnabliarTb

Kpu3sa

CvMnTOMM NOCUNIOOTLCA

BTpaTa iHTepecy 00 3BMYHOIO XUTTA
I30nAuiA abo arpecmBHICTb

BiguytTAa 6e3Hagiji

Pun3ukoBaHi gii

CumnToMM TpMBalOTb NOHAA MicALb

i 3aBa>kaloTb NOBCAKAEHHOCTI

MpakTu4yHi nopaau ANA HaBYaNbHUX 3aKnaaiB:

HaBuyaTu neparoriB po3nisHaBaTu

CUrHasam Kpusu.

3MiHM y noBeAjHUi, eMOoLiAX Yn cnoBax
YYHIB 4acTo € nepLunMmn iHgukaTopamm
Hebeaneku. BapTo NpoBOANTUN TPEHIHTK,
Je BnKagadiB HaB4aoTb 6a4nNTUN
«YepBOHi Nparnopui»: i30NAUit0, pi3Ki
nepenagn HacTpoko, BTpaTy iHTepecy,
BUCIOBNOBAHHA NPO 6e3Hafito.

OpraHi3oByBaTu NpocTip 6e3neku.

CtBOploBaTU CUCTEMY PaHHbOIO

BUABJIEHHA.

KopucHo 3anpoBaguTy NPOCTi YeK-NINCTr
ANA KypaTopiB Ta BuMKnapgadis. Lle po-
nomo>ke pikcyBaTu NOBTOPHOBAHI 3MiHU
W He nporyckaTu MOMEHT, Konwu apa-
nTauiAa nepexoguTb y Kpuay.

BukopuctoByBaTu eTMMHUA Niaxig

y B3aemogii.

Y 3aknagi BapTo o6nawToByBaTh KiMHaTU
NMCUXONOMYHOrO PO3BAHTAXKEHHA YU TUXi
30HK, Oe 3pobyBadvi OCBITU MOXYTb
BigHOBUTUCA. Lle o0cobnmeBo BaXxnmBO
anAa Tux, xT1o mae MNTCP, TpuBOXHI ymn
nenpecuBHi CUMMTOMN.

KomaHpgHa po6oTa.

Kpwv3a He 3aBXau BUPILLYETLCA CUTamm
O[lHOro BUKNagaya. EdpektmeHoO, Konu
B3aEMO[iI0Tb negaror, ncuxosor,
KypaTop i agMiHicTpauia 3aknagy. Lle
3abesneyvye KOMMNIEKCHUM nigxig o
A0MoMOoru.

3aMiCTbTUCKY («36epunca», «TpUMarca»)
cnig 3actocoByBaTu MOBY NigTPUMKMU:
«f 6ayy, Wo TobI BaAXXKO», «AK A MOXY
OonoMortTn?». Lle 3HMXye piBeHb Tpu-
BOXHOCTI ¥ nigBuLLye O0Bipy.

CanwoToreHHU# nigxin.

BaxxnvmBo He nuwe nomivyaTtu npobnemu,
a 1 poriomaraTtu 3000yBavy OCBITU 3Ha-
XOOMTW BNacHi pecypcu: BiA4yTTA CEHCY,
3pO3YMINOCTi N KOHTPOSIbOBAHOCTI CWU-
Tyauii. Lle nigcunioe Moro CTinKicTb i
MOTMBALIO.



OunHamika B3aemoagaii:
AK HE NOTPAannUTU Yy Posb «PATIBHUKA» ?

lMcuxonor y HaBYanbHOMY cepefoBULLi YAcTO OMUHAETLCA Y CUTYaLii, KOnuv gornomMora nerko
nepexoauTb Y HaAMIpHY BiANOBioanbHICTb 3a iHWy ftoguHy. Lle cTBoproe pmuank npogecinHoro
BUCHAXKEHHHA | 3HM>XKYyE aBTOHOMItO camoro 3ao06yBada OCBiTW.

Po3snisHaBaHHA BKNIOYAE TaKOX YCBIAOMIEHHA BNAacHOi poniy B3aemodpii. PoboTa 3 noabmu, AKi
nepexxuealtTb BTpaTy, TpaBMaTU4YHNA JOCBIL abo TpmBanuin cTpec, noTpebye Big, ncuxonora
He nuwe emnartii, a ¥ 30aTHOCTI NOMiYaTN BNAacHUI cTaH. BUCHa)KeHHA, HagMmipHa 3any4eHicTb
abo nocTirHe BiAYyTTA BiANOBIOANbHOCTI 32 pe3ynbTaT iHWOi NIOANHU € CUrHanamu, Lo pecypc
graxisua noTpebye BigHOBMEHHA. Po3nidHaBaHHA BKJOYAE He NuLle aHani3 ctaHy ydacHuka, a
N YBaXKHICTb [0 BNIACHOI eHeprii Ta Mex.

Mopeni ynpaBniHHA eHeprieto

: CeHcu
(Kpuctan lNesewkiaHa) ,
Bipa, daHTasii, mpii,
NepeKkoHaHHA,
IHTYILiA
KoHTaKTH Tino
Bsaemopia 3 mogbmmu  BAJIAHC  3n10poB’A, cnopT, COoH,
nosa po6oToto Ka, pisnyHi BiguyTTA
HianbHicTb

PoboTa, kap’epa,
OOCArHEeHHA, Uini

PosnoginAnTe 4ac i pecypcu Mi>x OCHOBHUMU cdpepamMn XXUTTA Ta OiANbHOCTI:
po6oTa, 0COBUCTi CTOCYHKU, BiAMNOYNHOK, PO3BUTOK.

BusHauvanTe gediunTu eHeprii: oe 6pakye pecypcis, e BigvyBaeTe BUCHAXXEHHA abo
TpuBoOry.

[MnaHynTe BiOHOBNEHHA: KOPOTKi nay3u, Xobi, (hisnyHa aKTUBHICTb, KOHCYbTauii
ncmxonora Yu iHWoro dpaxisuA.

Takun nigxig gonoMarae 3MeHWNUTN PU3NK EMOLIMHOIO BUropaHHA, 36epertu
ePeKTUBHICTb i BHYTPILLHIN pecypc HaBiTb Y KPU3OBUX CUTYyaL,ifX.

Y B3aemogii 3 niogbmu, AKi nepexmBatoTb Kpu3dy abo cknagHun nepioq aganTtauii, ncuxonor
Nerko Mox<e HernomiTHO anA cebe nepenTu 3 NPOGECINHOI PO Y POSIb EMOLIMHONO «PATIBHUKA».
Came Ue NoACHIE Mogenb ApamMaTUYHOro TPUKYTHUKA KapnmaHa, Aka onvcye Tpu TUMOBI
no3uuii y CKnagHUxX B3aEMUHAX: XXePTBU, PATIBHUKA Ta nepecnigysaya. Po3yMiHHA Uiei AnHamikn
ponomarae ¢axisLio B4aCHO NOMITUTK, KONU gonomMora nepectae 6yTu NigTPUMKOIO | NOYNHAE
CTBOpIOBATK 3anexHicTb abo nocunoBaTtyu 6e3cunnda oauHW, | NOBEPHYTU B3AEMOLAI0 Y
300pOoBY NPOECIVHY NIOLWUHY.
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TPUKYTHUK
KapnmaHa:

PAaTiBHUK

XepTBa

Beaxxae cebe 6e3nopasHOIO i 3anexXHor0. HacTo 3aumnknioeTbCcA Ha npobnemi, wykae
cniB4yTTA i gonomory. Tpusasne nepebyBaHHA Y Ui poni YyCKNaoHIE BUXiL, i3 Kpn3au,
3HMXXYE aKTUBHICTb i PECYPCHICTb.

PaTtiBHUK

MocTinHO HamaraeTbcA AOMOMOrTH, KOHTPOIOE CUTyauilo. BiguyBae BignosiganbHiCTb
3a iHWnX. HagmipHa yyacTb BUCHaXKye i MOXXe NepepoCcTy B arpecuMBHY MOBEiHKY,
AKLLO pecypcu 3aKiH4yHTbCA.

Mepecninysay (arpecop)

KpunTuka, 3BUHyBa4YeHHA, KOHTpOIb. BigvyBae cebe CUNbHUM i BCEMOTYTHIM.
Mpn3BoanTb A0 KOHMNIKTIB, AECTPYKTUBHUX NPOLECIB, WKOAUTL i COBI, i OTOYEHHIO.

Ak npawoBaTu 3 TPUKYTHUKOM:
YcBigOMAONUTE BNacHy posib i poni iHWKWX yYaCHUKIB cUTYyaLlii.
CtexTe, AK BaC «BMUKaKOTb» Y Pi3Hi poni.
BwminTe Buxogutu 3 poni PATiBHUKA, W06 YHUKHYTU BUCHAXKEHHA.

BukopuctoBynTe pecypcHi fii: naysu, generyBaHHA, NOBEPHEHHA
KOHTPOJIIO NMIOANHI, AKa nepebyBae y Kpusi.
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Oe Mme>xa KoMneTeHuiu, i AK nigTpumKa nepexoauTb
y nepeapgpecauito?

OpHieto 3 HancknagHiWmMx NPodeCinHNX HaBUYOK € BU3HAHHA MOMEHTY, KON CcuTyauif
BUXOOMTb 32 MEXi NCMXOMOri4YHOro CynpoBoay B OCBITHbOMY cepenosuLui. [Nepeagpecauia He
O3Hayae BigMOBY Bif, ogMHN — Le cnocib 3abe3nednTu i 6e3nepepsHy OONOMOrY.

BuABNeHHA Ta po3nisHaBaHHA CUrHaniB TPUBOIU i KPU3U

TpusoxxHicTb (Emotional / Internal Signals):

Lle cTilka peakuia Ha cknagHy cuTyauilo, Wo NPOABNAETLCA HA eMOLUiMHOMY Ta oi3uYHOMY
PIBHAX: NMOCTiINHE OYiKyBaHHA 3arpo3n, cTpax NOMWIIKW, NigBULLEHe cepuebuTTA, NOPYLUEHHA
CHY 4M aneTuTy.

Tun CurHany MpoaBum

dDi3nyHI YacTi ckapru Ha ronosHum 6inb, 6inb y XXMBOTI, 6€3COHHA ab0 NOPYLUEHHA CHY
(>kaxiTTA), NpUCKOpeHe cepuebuTTA, NITAMBICTb, MOCTINHA Hanpyra M’A3iB.

[NoBeniHKOBI HagmipHe nparHeHHA 0O KOHTPOSO, NepdeKLUioHi3M, YacTe nepeBipAHHA («4in
A BUMKHYyB/Na CBIiTN0?»), YHUKAHHA MEBHUX MicUb 4M cuTyauin (pobii), 3Bnuka
rpPU3TK HIirTi (OHIxodoaria) abo iHwWi HaB’A3NMBI PyXW.

EmouinHi MocTiHe XBUNtOBaHHA LWOA0 ManbyTHBOrO, HE30AaTHICTb po3cnabutmncA, HagmipHa
peakuif Ha ApibHi nogii, YacTa ApaTiBMAMBICTb, BiQYYTTA NOCTINHOI HE6Ee3MeKn Yn
«MOraHoro nepeayyTTA».

BincTtopoHeHHA (Social / Relational Signals):

lMoBepniHka, crnpAmMoBaHa Ha i30MAUII0 BiO couianbHOro cepegosBuwa: MiHiManbHa y4acTb
y B3aeMopii, YHUKaHHA KOHTaKTIB, 3MEHLUEeHHA KOMYHiKauji.

Tun CurHany MposaBu

CouianbHi BTpaTa iHTepecy Ao 3BMyariHmX 3aHATb (X06i, COPT), YHUKHEHHA CMiNKYBaHHA
3 Apy3AMK YM CiIM’ElO, YacTe nepebyBaHHA Ha caMoTi, irHOpyBaHHA TeneoHHNX
O3BiHKIB Y/ NOBIAOMSIEHb.

EmouinHi EmouinHa Tynictb abo «nnockuii adekT» (BiACYTHICTb ACKPaBMX peakLii),

6angy>KicTb 40 TOro, WO paHille BUKIMKAO CU/IbHI NOYyTTA, BUrNALAE
NPUrHiYeHnm abo BTOMSIEHMM.

CDyH KLiOHa bHi Pi3ke 3HMXeHHA yCNiLWHOCTI y HaBYaHHiI Y NPOAYyKTUBHOCTI Ha pobOTi, irHOpyBaHHA
30BHILIHBOrO BUMAZY YW FirieHn, 3aHeabaHHA 060B’A3KIB.
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KoHdnikTu (External / Aggressive Signals):

ArpecnBHa abo KOHQuIKTHa MoBefiHKa 4acToO CUrHanisye npo BHYTPILWHE Hanpy>XeHHA abo
Tpusory. Lle moxxe npoABNATUCA AK NiABULLEHA OpPaTiB/MBICTb, CBApPKU YX BiOKPUTUIA OnNip
BUMOram.

Tun Curnany MpoaBu

ArpeCiFl YacTi cnanaxu ruiesy, Bopoxe cTtaBneHHA 6e3 BUANMOi Npu4mHn, BepbansHa
arpecia (obpasu, KpuK), a iHogi 1 gisnyHa arpecia (pynHyBaHHA NPeaMETIB,
6inKn).

Ono3uuia MocTinHa He3roga 3 npaBuiaMm, HopMamm, aBTopuTeTamm (baTbkamu,

BUNTENAMU, KEPIBHULTBOM), yrnepTa Henokopa (0cobnmBo y nigniTkis).

CaMoyLu Koa>KeHHA/ Csipome 3anogiaHHA cobi wKoam (nopisu, onikn) abo pu3mMkoBaHa nosepiHka
PU3NK (3n0BXUBaHHA ankorosiem/HapkoTukamm, 6e3po3cynHa ina, HebesneyHi
€KCMepuMeHTN), WO € hopMOLO arpecii, CnpAMOBAHOK BCEPEOMVHY.

BaxxnmBo nomivaTu Ui curHanun Ha paHHix ctagiax, wob 3anobirtn eckanauii Kpusu.

YnpasJiiHHA KpU30BOIO CUTYyaLli€lo Ta nepeaapecauin

YcBigoMneHHA Kpusu:

Ba>X/INBO pO3ni3HaTy, WO foanHa nepebyBae y KpU30BOMY CTaHi i He MoXe
BRopaTmncA CaMOCTINHO.

Mepeappecauina oo cgaxiBuAa:
Mepenaya iHpopMaLii He € «QOHOCOM», Lie aKT TypboTK Ta BiANOBiAaNbLHOCTI.

IHpbopmauia nepepaeTbCA NULWe y Mexax eTUKN Ta NPoeCcinHOi KOMNETEHU;i:
PU3UK ONA XUTTA, rocTpa TPMBOXHICTb 260 NCUXOTUYHI CUMATOMN.

Mepeappecauia no3sonAe 3abe3neynTn 6e3nepepsBHiCTb NITPUMKN
Ta YHUKHYTW NOripWEHHA CTaHy.

Baxknueo goTpmumyBaTucA iHOOPMOBaHOI 3roam Ta KOHMIAEHUINHOCTI:
nepenaroTbCA NMwe HeobXiaHi AaHi AnA ePeKTUBHOI 4ONOMOrN.
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Po6oTa 3 emOUiIMHUMHY PONAMU Ta pecypcamu

Y po6oTi 3 NogbMu, AKi NepexmBatroTb CTpec abo nepioq 3MmiH, BaXX/IMBO nNaMm’ATaTy, WO ofgHa
M Ta cama cuTyauiA MOXKe BUKNUKaTK Pi3Hi peakuii. Te, Wo ANnA ofHiei NIOONHN € BUKITUKOM,
014 iHWOi cTae axepenom Tpusorn abo, Haesnaku, Mobinisadii. Came Tomy (paxiButo BaXX/IMBo
pPO3yMiTK iHOMBIAYasbHI CNOCOOU pearyBaHHA Ha HanpPy>XeHHA i Kpu3y, AKi 4acTo noB’A3aHi 3i
cTanumMm ocobUCTICHNMU OCOBNBOCTAMMW.

Pagpukanu ocobucrtocrTi

Pagukann — ue ctabinbHi NCMXOTUNKW, AKiI BNAMBAKOTb Ha Te, AK JII0AMHA pearye Ha CTpec,
TpMBOry Ta KpM3oBi cuTyadii. BoHn gonomaratoTb nependayunTyi NOBEAiHKY i 3p03yMiTV NOTpebu
NIOANHN:

EmMOTUBHUM EninenTtoigHun HapaHomanbl-mu
© IHTEHCKBHO MepexxmBae emoLii, N1erko o TparHe KOHTPOsio © Hepnosipa A0 OTOYEHHA, CXvI-
NepeBaHTaXKYETLCA CMiBMEPEXMBaHHAM. YpasnuBmii 40 BTpaTH JIbHICTb 10 3aXUCHOTO YHUKAaHHS.
® Yact MOHCT] NIbO3NNBICTb, KOHTPOJIO. .
AGTOReMOHCTRYC CIIS03 CTb, P ® V cTpeci Moxe 6a4nTu 3arpo3u
CUNbHY TpUBOTY. ® BuABnAe BHyTpIlLHE Tam, e ix Hemae.
o i 034paTyBaHHA NPU XaOTUYHUX
sl\(l:l);p:?Hno gggs MBaEIi-‘IE"l;Ir T1§T§%Ki-rz§|-¥: a;':lHi géoirzal'gpep.éaqy’;aﬂmx nogiAxX ¢ Baxnmso 3abesneqnTu
MO, np Y Y p ’ npo30py i YeCHY KOMyHiKaLiito,
AIl ANA BIRHOBNEHHA pecypcy. o EdekTuHO 3acTocoByBatm [EMOHCTPYBaTU 6eanedHe
YiTKi pamKu, MoACHIOBaTH cepeaoByLLe.

HaCTYMHi KPOKMW.

cTpax, TpuBora
3[MBYBaHH#A

TpnBOXXHUIK

® [MocTiliHo ouikye 3arpoau,
CXWIbHWI OO FiNEPKOHTPOJIIO.

® BuCOKUIA piBEHb BHYTPILLUHBOT 8 Pan“ Ka.ﬂiB

Hanpyrmn ta ctpax noMuiku.

Lu3oigHun

® EmouiriHO gucTaHuiioBaHui,
3aHypPEHW Y BIACHWUIA CBIT.

® VY Kpusi MOXKe i30ntoBaTuUCH,
YHMKaK4M KOHTaKTIB.

ocobucrocTi

® Ba)k/IMBO MPOMOHYBATH YiTKY
iHcpopmaLito, ManeHbKi KOHKpPETHI
KPOKW, JOMNOMOrY Y BifiHOB/IEHHI
KOHTPOIO.

® HeobxigHo AenikaTtHO
nigTPUMyBaTW | IPOMOHYBaTU
BMbIip KOHTaKTy 6e3 npumycy.

pagicTb, 36ymXKeHHsA nevyarnb GaXKaHHA BU3HAHHA,
CTpax HenoMi4eHoCTi

FinepTMMHUK FrinoTumMHuUMK IcTepoinHuii
® AKTUBHWIA, COLIia/IbHO OPIEHTOBaHWN, BigyyBae 6e3cunns, . . .
MO>KE MepeoLiiHIOBATN CBOi MOXMBOCTI. YaCTO YHUKAE KOHTAKTIB. ¢ BindyBae niaBuLLEHY HaMPyXXeHICTb,
) . nparHeHHA KOHTPONIO, CTpax
® V Kpusi pusanKye nepeHanpy>XeHHAM CxunbHuin 0o anarii Ta BTPATUTV CUTYaLio.
a60 iMMNyIbCYBHUMU PiLLIEHHAMMN. BiJCTOPOHEHHA. . X .
) ) _ ) ) ® B kpusi nepeoLiHioe BnacHi pecypcu,
® HeobxigHa niaTpymka y hokycyBaHHi MoTpibHa nigTpymMKa y PY3UK EMOLLIiHOTO BUCHaXKEHHA
Ha pecypcax i peaniCTU4HMUX KpoKax. mobinisauii pecypciB Ta Ta KOHEIKTHOI MOBEAiHKM.

NMOBEPHEHHI O aKTUBHOCTI. . . .
® [NoTpibHa paenikaTtHa NiATPUMKA,

npono3unLiA KOHKPETHUX KPOKIB,
HaragyBaHHA NPO nonepeaHi ycnixu,
BYacHa nepeagpecauif go gaxisLA.

IpuHa XaHeHKO

KaHaupaTKa NeuxonoriYHMX Hayk, ncuxoTepaneBTka, npodannepka,
ekcnepTka y cdpepi ncuxopiarHOCTUKM Ta KPU3OBMX iHTEPBEHLN.
ABTopka nporpam 3 npodaiiHry, MCUXOMOrYHOI  MiATPUMKM
BeTepaHiB Ta ix cimen. CniszacHoBHUUA O «[losipan KOA».
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Mepeaapecauia — Le akT BignoBiganbHOCTI i TypboTKH, AKMIA fonomarae 3anobirTi NoripLeHHo
cTaHy i 3a6e3neynT KOMMAEKCHY NigTPUMKY.

HaBirauia Ta generyBaHHA npouec Hasirauii (nepepadvi KnieHTa) BK/1lO4ae TaKi KPOKMU:

ETan

Ouinka

O6roBopeHHs

OeneryBaHHA

KomyHikauin

[Aia ®axiBuA

Brn3Ha4veHHs, WO NOTOYHI meToaun
He palTb pesynbraty abo
cuTyauiAa noTpebye iHWOro piBHA
3HaHb (MEANYHOrO, OPULNYHOIO).

BiokpnTe MNOACHEHHA  KIJIEHTY,
YoMy WOMY MOTPiIGEeH  iHWWKA
haxiBelp, akUEHTYeEMO yBary Ha
Typ6oTi Ta NigTPUML.

lNepeHanpaBneHHA KhieHTa a0
KOHKPETHOro, HaainHoro daxisuA
(pekomeHnpauin).

Mepepnadva HeobxigHOI iHopMaLii
HOBOMY cneujanicty (3 [ossony
KnieHTa).

©® «He nepexuBan», «Lle opibHUL».
© KpuTtukyBaTun 4m CMIATUCA 3 eMOL.
©® [JaBaTu Haka3n 6e3 NOACHEHHA.

MeTa

BuaHaumT Mexky BrnacHoi KomneTeHLii.

36eperTuv OoBipy Ta OTpUMaTu 3roay.

3abesneunT 6e3nepepBHiCTb JOMOMOrW.

3abe3neunTun epeKTUBHUA CTapT
po60TK 3 HOBMM (haxiBueM.

«f 6a4y, Wo Tobi 3apa3 BaXXKo, Lie HopMasibHa peakuia»
«TBOi MOYYyTTA 0OrpyHTOBAHI»
«f X04y JONOMOrTH, AK MOXEMO Le 3pobnTtn pasom?»

«[laBan 3ocepeommoca Ha KOHKPETHIN fji, AKY MOXXHa 3pobuTun BXe 3apas»

@ MowwptoBaTy ocobUCTY iHpopMaLLito 6e3 [03BONY.

CucTtemHa niaTpumka

@® 3abesneunTun KOHioeHUiiHE KOHCYNbTYBaHHA 3 dhaxiBuAMMN.

CTBOpPUTK KYyNbLTYPY NiIATPUMKKN 6e3 ocyay.

o
@ HasuaTu po3snisHaBaHHIO CUrHaniB TPUBOMM Ta NpaBuUsIbHIA Nepeanpecadii.
o

CniBnpautoBaTi 3 NcmMxosioramm, ncuxiatpamu, couianbHUMM npauiBHUKamMn ana
KOMMIEKCHOro nigxoAay.
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Y NCUX0OoriyHin poboTi B OCBITHBOMY CEepefoBULLI BaXXIMBO Nam’ATaTv: MeTa NiATPUMKU —
He yTpumaTu N4nHY B npoueci, a 3pobuTu ii 3gaTHOO pyxaTtucA gani 6e3 nocTinHOi onopwu
Ha cneudianicta. OcobnMBO Le akTyanbHO Mig Yac B3aeMOfjii 3 BeTepaHamu Ta NoabMU 3
iHBanigHICTIO, OANA AKUX BiOHOB/IEHHA BiOYYTTA KOHTPOJIKO Ha, BNACHUM XUTTAM € YaCTUHOK
apanTadii. Ha ubomMy eTani ncuxonor nepexoamTb Bif, posi aKTUBHOMO CYNpOBOLXXYKOYOro
OO0 poni TOro, XTo gonomMarae NoguHi yeeiooMnT BXXe HabyTi pecypcn, nobavntn 3miHM Ta
3aKpinnTK HOBI CNOCO6U pearyBaHHA.

ETu4He 3aBepLleHHA KOHTaKTYy 3 NCUXOoJ1I0rom

[McuxonoriyHa nigTpMMKa He MycuTb By TY NOXUTTEBOIO iTepauieto oA NMoANHN; 33 BUHATKOM
MaKCUMasribHO TPaBMOBaHUX KITIEHTIB, WO NOTpebytoTb NOAIGHOro CyrnpoBoay 3Ha4YHy YacTUHY
CBOro XuTtTA. ByacHo i Boano 3aseplueHe KOHCY/bTyBaHHA MOCWUIIIOE BHYTPILWHI pecypcu
NOAVHN, CMOHYKaE [0 MOLYKY BNACHUX pilleHb, PO3BMBAE CAMOCTIMHICTb Ta HE BUKIIMKAE
3aNeXHOCTi Big, KOHCyNbTaHTa Ta ncuxoTepanii 3aranoMm. Ane napagokc nonAarae B TOMY,
O €eKOJoriYyHe 3aBepLUeHHA MCUXOSIONYHOro KOHCYNbTYBaHHA PO3MNOYMHAETLCA i3 Camoro
NepLLIOro KOHTaKTY i3 KNIEHTOM: i3 OTPUMAHHA €TUYHUX HOPM KOHCY/bTYBaHHA, 3i 30epe>XkeHHA
KOH(IAEHUINHOCTI, 3 Y4iTKOro OKPEC/IEHHA MEXX Mi>XK KOHCY/IbTAHTOM Ta KNIEHTOM, i3 BUSHAYEHHA
BiANOBIAANbHOCTI 3a Npouec Ta NPOroBOPEHHA OYiKyBaHb, 6a4eHHA pe3ybTaTiB.




AKWwo 3BepHYTUCA A0 €TUYHMX HOpPM, AKUMM MaEe KepyBaTucA Gyab-AKUIA MCUXOSIOr-
KOHCY/IbTaHT, TO OCHOBHUMM MO>XHa BU3HAYUTU HACTYMHi:

Lle ronoBHM NprHUMN, AKWIA CTaBUTb 6/1aronoay4ya aioguHn
Ha nepuwe micue;

.
. s Mcuxonor 3060B’A3aHUn 36epiraTty NPOGECIViHY TAEMHULLIO Ta He
KoHdineHuinticTs posronowysaTu OTpUMaHy iHhopmadito;
J

HeobxigHO cnpuriMaT OTpUMYyBaYiB NCUMXOJIONiYHOI AOMOMOrU
MoBara oo KnieHTa TakKUMN, AKUMN BOHU €, NoBaXKaTy iXHIO rigHICTb | NpaBa, a TakoX
He MaHinyoBaTh HUMWY;

«He Hawkopgb!»

M 'e [Ncuxonor noBUHEH MpaulBaTh NuUWE B MEXax CBOEI KoMNeTeHLU;,
poq)eCIVIHa. BUKOPUCTOBYBATWU MepeBipeHi MeToAMKM Ta NOCTIMHO MigBuLyBaTH
KOMMNETeHTHICTb CBil NPOMECiHMIA piBEHD;

Mcuxonor NoBUHEH ByTY WMPUM Y CBOIN AiANbLHOCTI, HagasaTu

YecHicTb iHchopMaLito BiANOBIAHO A0 NPOMECINHMX, a8 HE KOMEPLINHNX
NPUHLMNIB; )
S
OGisHaHa / YYacHMK KOHCYNbTaUIMHOIo NpoLecy NOBUHEH HadaTu CBiAOMY 3rody
iHhopmoBaHa 3roaa Ha yyacTb Yy NCMXONOriYHMX nNpoueaypax;

Mcuxonor Mae 6yTn HeynepeayKeHUM i He AaBaTh OLHOK,

HeMTpaanICTb a TakoXX He HaB’A3yBaTW BNacHi NepeKoHaHHs;

YHUKHEHHA KOH(NIKTIB Mcrxonor NOBUHEH YHUKAaTU NOABIMHNUX CTOCYHKIB,
iHTepeciB AKi MOXYTb MOCTaBUTU Nif, 3arpo3y NpodecinHy 06’eKTUBHICTb
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KoHigeHUiMHICTb € Hapi>XHUM NMPUHLUUMOM MCUXOSOrYHOI pOBOTH i3 HACENEHHAM, TOX BapTO
e pa3 HaragaTu, Wo caMme M1 MaeMO Ha yBasi nig uyM TEPMiHOM.

KoHipgeHUinHicTb — Le 36epeXxeHHA iHdopmaLlii B TAaEMHUL, HeAONYLWEHHS ii pO3rofoLWeHHA
6e3 po3sosny. BoHa o3Havae 3axucT iHdopMmaLii Bif HeCaHKLiOHOBAHOro OOCTYMy, a TakoX
npaBo OAUHM Ha OCOOUCTY CaMOCTIMHICTb Ta NPUBATHICTb. Llen npuvHUUNn € Ko4YoBUM
B iHpopMauivHin 6e3neui Ta 6araTbox Mpodoeciax, Takux AK MeauuuHa, MCUxXonoria 4m
topucnpyneHuin, i o3Hayae, Wo JoCcTyn A0 AaHUX MaloTb Siuwe Ti, XTO Ma€ Ha ue npaso.

Pa3om i3 TMM € NeBHi cuTyau,ii, KoM NCUXONOr HE TiNIbKWU MOXE, a 1 3060B’A3aHNIN PO3KPUTH
KOHiAEHUINHY iHdhopmMauito TpeTiM CTopoHaM. epenik NoaibHMX cUTyauin MiICTUTbCA HUXKYE:

MpAama 3arpo3a XXUTTIO Ta 6e3neLu,.

Akwo ocoba, AKa OTPUMYE MCUXOJSIONYHY NIATPUMKY, MOBIAOMIIAE NPO HaMip BYMHUTU
camorybcTBo, 3aBgaTtu wkoam cobi abo iHWin noguHi. Y Takux Bunagkax ncuxosior
30608B’A3aHUM iHPOpMyBaTK BigNOBIAHI opraHy abo foaen, AKi MOXYTb HagaTy JOMOMOry.

BYMHEHHA TAXKOro 3J1I04YUHY.

AKLWo noanHa 3i3HaeTbCA Yy CKOEHOMY ab0 B MiiaHyBaHHI TAXKKOrO 3/104UHY.

HaAaBHicTb NUCbMOBOI 3roau.

Mcuxonor moxe nepepatu iHopMaLito TPeTin 0cobi, AKLWO YyYaCHUK Npouecy cam Lboro
npocuTb abo nae Ha ue NnucbmMoBy 3rogy. Lle moxxe 6yTn KopncHO, Hanpuknag, oA CnifibHoi
po60TU 3 IHWMMK (haxiBLUAMN.

Po6oTa 3 HenoBHONITHIMM.

Y Bunagky poboTn 3 fiTbMW Ta nignitkamy ncuxonor MoXe HagasaTu iHopmauito
npo ixHin ctaH 6aTbkam abo onikyHam, 3a3Bu4ain i3 rnornepenHiM OBroBOPEHHAM MeXX
KOHiAEHUIMHOCTI.

Cynepsi3siA.

Mig 4ac 06roBopeHHA BMNAgKy 3 B6iNbLll AOCBIYEHMM KOErow (Cynepsi3opom)
NCUX0Ior MOXKe PO3KpUTU iHpopmauito, ane 6e3 ineHTudikauii KrieHTa.

CypnoBun 3anur.

Akwwo ncuxonor oTpmmye odiLiiHUIA Cy[0BUM 3annT, BiH MOXe 6y T 3000B’A3aHMIN HAQATH
iHdpopMmaLito, ane ue 3a3Buv4an pobuUTbCA 3 ypaxyBaHHAM MpaB KIieHTa i NpogeciHoi
TaEMHULI.

Ba)knuBumu acnektamu AsiA MOXKJIMBOro PO3KpPUTTA KOH(DIAEHUIMHOCTI € HaCTyMHi:

IHhopMyBaHHA HapgaBaya NOCAyr.

Mcuxonor 3060B’A3aHNN Ha No4YaTKy poboTW NOBIOOMUTU NIOAVHY NPO MeXi
KOHPIAEHUIMHOCTI Ta BUNagKu, KoM BoHa MoXxe 6yTu nopyLieHa.
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36epiraHHA AOKYMeHTaLlil.

[okymeHTauiA ncuxonora, Wo MiCTUTb KOHIOEHUiNHI AaHi, NOBNHHA 36epiratnuceA B
yMOBax, L0 BUKJ/TOHAKTb JOCTYN CTOPOHHIX OCi6.

BiapnoBinanbHicTb.

3a He3aKoHHe po3rofioWeHHA KOHMpIAEHUINHOT iHdhopMaLii NCMXOMOr MOXe HECTU AK
afMiHICTpaTMBHY, TaK i KpUMiHaNbHY BioNoBigaNbHICTb, @ TaKOX 6YTU BUKITIOYEHUM 3
npogoecinHMX acouiauin.

AKLLO Ha NoYaTKy Ta B NPOLECi KOHCYNbTYBaHHA cnewianicT AOTPUMYETLCA ETUYHUX HOPM, YiTKO
KOMYHIKY€ [OCArHeHi pedynbTati Ta / abo npobnemu, AKi BUABMIN 3aBAAKN KOHCYTbTYBaHHIO,
TO i 3aBepLUEeHHA Npouecy MaTuMe NPUPOAHIN xapakTep.

Ocob6nmMBO AKLLO BpaxyBaTy OCHOBHY METY MCUXOJIOriYHOI NiATPUMKM — AONOMOITU NOANHI
BRopaTtnucA 3 eMOouiHMMW Ta MCUXONOriYHUMKN TpyaHowamu, 36epertn ncuxiyHe 300pOB'A,
nogonaTtn CTPecoBi cuUTyauii Ta XUTTEBI Kpu3u. Lle BKNOYaeE 3HMXXEHHA PiBHA TpMBOrn Ta
CTpecy, NOKpalleHHA eMOUiMHOro CTaHy Ta NigBUWEHHA 34aTHOCTI CaMOCTIMHO 3HaxoauTu
pilleHHA Ta aganTyBaTUCA A0 CKaaHUX 06CTaBUH.

MioanHa moxxe B 6yab-AKMIA MOMEHT NPUNNHUTUN KOHCYNbTYBaHHA 3 OyAb-AKMX MPUYNH:

[OCAr nocTaBflIEHOI METH

nepegymMmaB pyxaTuUcA A0 OOCArHEHHA MeTun
NOMIHAB B nNpoLeci poboTn MeTy

Xo4ye 3pobuTun naysy

panToBa 3MiHa 0coBMCTUX abo 30BHiLLHIX 06CTaBUH

i e € NPUUHATHUM 1A 060X CTOPiH. Pasom i3 TUM, AKLLO NPoLeC KOHCYSIbTYBaHHA PyXa€eTbCA
NOCTYMOBO, K/IEHT Ta cneyianicT crnocTepiranTb NO3UTUBHI 3MiHW, XOpoLla ANnHaMiKa TpuBae
[OCTaTHIW nepion 4acy, TO y ncuxosora i ydacHMKa npouecy MoxXe CTBOPUTUCA BPadXeHHA
NeBHOI 3aNeXHOCTi Bif 3ycTpivyen. Bpaxosyouun, WO M1 nparHemMo NoCuiIUT1 camo3apagHicTb
NOONHW, BAPTO NOCTYNOBO, 6€3 400aTKOBOI TpaBMmaTm3aadii, oTpuMaTH ii 3rogy Ha 3aBepLUeHHA
3ycTpiyen.

AnA uboro BapTo AOTPUMYBaATUCA HACTYNMHUX KPOKIB:

MinBeaeHHA nNiacymKis.

Pa3om 3 yqacHukamu npouecy npoaHanisymrte, Aki (MTaHHA 6ynn BUpiLWeEHi,
AKi HaBNYKW HaBYTi Ta AKi pe3ynbTaTu OOCArHYTI B NPOLECi KOHCYNbTauii.

O6roBopeHHA AOCATHYTUX pe3ynbTarTiB.

Cnig, 06roBopuTK, Y OOCATHYTI Ti LWini, AKi cTaBunuca Ha noyatky poboTu. Lle moxke 6yTtu
3p06EHO LWIAXOM NMOCTAaHOBKM 3anuTaHb Ha KWTanT: «4oro BM XOTiNM OOCArTU Ha noyaTky
KOHCYbTYBaHHA, i 4Oro gocArnm B peaynbtaTi? LLlo B1 3po3yminu / gisHanuca / ycsigomunm
npo cebe? Ak B1 Tenep byaeTe noBoanTUcA? AK He O3BONUTY iHLIMM NOBOANTUCA CTOCOBHO
cebe?» AKLLO NpoBOANNK OjarHOCTUKY / TECTYBaHHA, MOBTOPIThL Ta MNOPIBHANTE pe3ynbTaTu.

MnaHyBaHHA HaCTYNHUX Ail.

Cknapitb pa3om nnaH, AKMin nependayae camoCTiHe 3aCTOCYBaHHA HOBUX
HaBWYOK Ta 3HaHHA, i camo3apagHiCTb 3 MOX/IMBUMU TPYAHOLLAMN.
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Mepexip 4O caMOCTIMHOCTI.
HapanTe noanHi MOXIMBICTb CAMOCTIMHO NPUAMATW PiLLEHHA, MNiOTPUMYOHYM NOro Ha
LWAAXY 0O CaAMOCTIMHOCTI.

Pe3lomyBaHHA.

B KiHLi KOXXHOI KOHCYnbTaLii, a 0c06/IMBO OCTaHHLOI, HAJanUTe y4aCHUKY NMPoLEeCy KOPOTKe
pes3toMe NMPo OCHOBHI pe3ynbTaTh, OOCArHYTI 3a Yac KOHCy/bTauin. TakoX 3anponoHymnTe
OTpUMyBayam NCUXOOriYHOI AOMOMOrK 03BYYUTM NiOCYMKW, AKi BOHM 3p03yMinu oA cebe.

HapaunTte nigTpumky.
3aBepLueHHA KOHCyNbTauii MoXke 6yTn cknagHUMm.

3HUXXYNTE iIHTEHCUBHICTb.
[MocTynoBO 3MeHLUYNTe KiNbKiCTb 3ycTpiven Ta 36inbluynTe YacoBi NPOMIXKKN MiXK HUMMU.

3aoxouyynTe A0 CaMOCTIMHOCTI.
Mam’ATanTe, WO NcmMxosoriyHa gonomora Mae CnpuATN PO3BUTKY CaMOCTIMHOCTI.

3anponoHyuTe AOAAaTKOBI pecypcu.
Hanpwknapg, KHUrY, iHTEPHET-PECYPCU, OHNAWVH | odonianH rpynu NigTPUMKN.

Bu Hikyau He noainuca.
3aneBHiTb Y MOXXNNBOCTI NPOAOBXXEHHA KOHCYNbTYBaHHA 3a NOTpebu
(noripweHHA cTaHy, HOBi 3anUTK, YCKNaoHEHHA Yepes 30BHIWHI (hakTopu TOLLO).

Ak niaTpumyBaTu PO3BUTOK MiC/IA 3aBepLIEHHA po60oTU?

MMicnA 3aBeplIeHHA aKTMBHOI MCMXOMOriYHOI POBOTM KIHOYOBMM 3aBAaHHAM (paxiBuAa cTae
He 36epeXkeHHA KOHTaKTy, a MNigTpuMKa 34aTHOCTI JSII0AMHM OJiATU CaMOCTIMHO B peaslbHOMY
cepenoBULL HaBYaHHA i Npaui. Y e MOMEHT BaXK/IMBO 3MICTUTU GOOKYC i3 MpoLecy AONOMOrn Ha
npouec XUTTA: JOMNOMOITY yY4aCHUKY YCBIAOMUTM BIAaCHI 3MiHU, NOMITUTU BXXe cCpopmoBaHi ornopu
Ta 3p03yMiTH, AK KOPUCTYBATUCA HUMUM NO3a MeXXaMu McUxXosoriyHoro cynposoay. CnpAaMyBaHHA
Ha LbOMY eTani 03Ha4Yae He AaBaTh HOBMX BiANOBIAEN, a AOMOMOITM NIOANHI N06aYMTK, WO 3HAYHaA
YacTuHa BiOMOBIAEN YXXe 3HanOeHa Helo caMolo. Takun Nioxig, SMEHLLYE pU3NK 3aeXHOCTi Big,
NiATPMMKM 1 (hOopMyE BigyyTTA aBTOPCTBA BNACHUX PillEHb, WO € 0COBMBO BaXK/IMBUM Y NPOLIECI
NOBEPHEHHA A0 NPOMECINHOI Ta coLjiafibHOI aKTUBHOCTI.

B ocBiTHbOMY CepeoBULLI Lie TaKOX 03Ha4Ya€e CTBOPEHHA YMOB, Y AKUX NIIOAMHA MOXXe NOCTYNoBO
NepeHocUTN HabyTi HABUYKM Y WOAEHHY B3aEMOLI0 — Y HaBYaHHA, pOBOOTY B rpyni, KOMyHikaLito
3 BMKNagadYamm Ta MambyTHiMu poboTopasuamu. [lcuxonor y ubOMy Mpoueci 3anuwaeTbeA
He LEHTPOM 3MiH, a YaCTUHOK CUCTEMM MiOTPUMKKW, AKa gornomarae 36epiratv cTabinbHICTb
6€e3 NOCTIMHOI NPUCYTHOCTI cneuianicta. BioTak BaXXNIMBOK CTa€ He IHTEHCUBHICTb CynpoBoay,
a 3OaTHICTb cepepoBuvla MiOXoNUTWM NOOUMHY MiCNA 3aBEpLUEHHA iHAMBIOyanbHOI poboTw,
003BONAYM i pyxaTuca aani 3 Big4yTTAM CMIPOMOXXHOCTI, a He NoTpebu y NOCTIlHI A0NOMO3i.

0 MapwuHa Jlagn)xeHcbKka

1 KepiBHULIA NPOEKTIB Ta Mporpam, MCUXONOrMHA MySIbTUMOAASIbHOMO
J nigxony B 'O «YKpaiHCbkuii NPOoMeCiinHUA PO3BUTOK»
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TecT Ha roTOBHICTb NCUXxosiora Ao po60TU B iIHKJTIO3UBHOMY
OCBITHbOMY cepeaoBMLLUi

dopmart: 24 3anuTaHb

Yac npoxomkeHHA: 15-20 xB

Tun: BWGip ogHiei Bigno.iaj

MeTa: BM3HauMTX piBeHb FOTOBHOCTI ncuxosnora no poboTu 3 nogbsmu 3
60110BMM O0CBIOOM, IHBaMQHICTIO Ta y4acHMKamu y npoueci apanTadji

(MewnxonoriyHa NPUCYTHICTL | cnocTepexxeHHA 6e3 NocnilHUX BUCHOBKIB)

Axkwo cnosa NANHU He 36iratoTbCA 3 ii NOBeAiHKOK, NCUXOJIOr NepLu 3a Bce:
A. YyTO4YHIOE, A€ NoAnHa roBopuUTb Henpasay

B. pobuTb BUCHOBOK MPO NCUXOJOrivHy Npobremy

C. 3BepTae yBary Ha HeBepbasbHi CUrHaNM i NPOAOBXXYE CMOCTEPEXXEHHA

D. nepeBoanTb PO3MOBY Ha iHLY TeMy

LLlo o3Hayae “6a3oBa niHiA noseAiHKN”?

A. HOpMaTmBHa NoBefiHKa AnA BCiX Noaen

B. nosepgiHka ntognHM y CNOKIMHOMY CTaHi, 3 AKOKO NMOPIBHIOKTLCA 3MiHM
C. npaBunbHa nosepfiHka 3006yBaya OCBITU

D. nosegiHka 6e3 emouin

Akui niaxip € npodecintHo KopeKTHUM?

A. ogHa 03HakKa = BUCHOBOK

B. Kinbka curHanis pasom = nNpuBig yBaXkHille cnoctepiratu
C. byab-Aka He3BM4YHa NoBediHka — O3Haka TpaBMU

D. He 3BepTatu yBarn Ha HeBepbaniky

JliognHa yacto o6upae micue 6inAa Buxoay i pearye Ha ryyHi 3Byku. Lle osHavae:
A. Henosary o npouecy

B. HebaxaHHA npautoBaTu

C. mMOoXnmBy NOTpeBy y BigvyTTi KOHTPOSIO | 6e3neku

D. arpecuBHicTb

OcHOBHa NoMUJIKa Ha piBHi “6a4nTn”:
A. cnocTtepiratn 6€3 OuiHKN

B. pobuTu WwWBMOKi NCUXOMOriYHi BACHOBKM
C. sanuwatu npocTip ANA NOACHEHHA

D. pearyBatu M’AKO

MeTta cnocTepe)xeHHA ncuxoJsiora:

A. piarHocTyBaTtu BCiX

B. KOHTponioBaTu NoBeniHKY

C. Kpawe 3po3ymiTh CTaH i agantyBaTu B3aEMOLII0
D. 3HanTu npobnemy
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(Be3neyHnin KOHTaKT 6e3 TUCKY Ta HagMipHOI 3a/y4YeHOCTi)

ExkonoriyHa B3aemMmopifa o3Ha4yae:

A. yHMKaTU CKNagHuUX TeM

B. roBopuTun Ginblue 3a KieHTa

C. 6yTu npucyTHIM 6e3 TUCKY i NoCnilWHNX Nopaa
D. wBmMaKo 3HaxoanTu pilleHHA

JlioamnHa He xo4e roBopuTU NPO cBik gocsia. NMcuxonor:
A. NOACHIOE, WO Le HeobxigHO anAa poboTun

B. HanonArae Ha 06roBOPEHHI

C. noBa)kae Mexi i npautoe 3 TUM, WO OOCTYMNHe 3apas

D. 3aBepuye 3ycTpiy

Aka no3uuia HanGinbw npodecinHa?

A. “A sHalo, AK BaM KpaLue”

B. “A nopyy, wo6 nonomorTy Bam 3HauUTU CBin CNoci6”
C. “Bam noTtpi6Ho npocTo 3ibpaTmca”

D. “Lle He moAa 30Ha BignoBiganbHOCTI”

OCHOBHMI pU3NK Yy POGOTi 3 Bpa3IMBUMU rpynamMmm:
A. omcTtaHuif

B. rinep3anyyeHicTb i ponb pATIBHUKA

C. dopmanbHicTb

D. cTpykTypoBaHicTb

Banipauia o3Havae:

A. noroguTmucA 3 yCiM cKasaHum

B. ouiHuTKM noBepgiHKy

C. Bu3HaTM gocsig i NovyTTA 6€3 OUiHIOBAHHA
D. patwn nopany

fAka peakuia ncuxonora saHUXXye Hanpyry?
A. DOBri NOACHEHHA

B. wewnoki iHTepnpeTadii

C. KOpOTKi, CrOKIiNHI i 3po3ymini hpasn

D. akTnBHe NepeKkoHyBaHHA



(Me>xxi komneTeHUuii i npodoecirHa BiaNOBIAaNbHICTb)

PosnisHaBaHHA KpU3u o3Hayae:

A. cTaBuTwn giarHos

B. 6a4nTu pu3nku i BU3Ha4YaTn HeoOXigHICTb OAaTKOBOI 40MNOMOrU
C. 6patun BCto pob0oTYy Ha cebe

D. yHukaTtu Temu

Mepeappecauia — ue:

A. BigmoBa Big po6oTun

B. npoAB HEKOMMETEHTHOCTI

C. npodpecinHa pgia B iHTepecax NoanHN
D. kpanHin Bunagok

TpukyTHUK KapnmaHa noTtpi6eH ncuxonory AnA Toro, woo6:

A. BU3HAYNTU BUHHOIO

B. yHuKaTu ponen xepTBu, pATIBHMKA i nepecnigyBava
C. KOHTpontoBaTu NOBEAIHKY

D. yHuKaTn KOHNIKTIB

O3Haka, Wo cuTyauia BUxoauTb 3a mexi ncuxonora NTH3:

A. cknapgHi emouii

B. notpeba y yaci

C. puauk gnAa xmtta abo 300poB’A
D. HebaxaHHA roBopuTH

Hamn6inbw npodecinHa no3uuia npu CyMHiBi:
A. piATn camMocCTiHO
B. irHopyBaTtu

C. 3BepHyTMCA OO0 cynepsisii abo CyMid>KHOro cnedjanicta
D. 3aBepwnTN KOHTaKT

OcHoOBHa nomusiKa npu posnisHaBaHHi:

A. OiATK HaaTo paHo

B. He giaTtu B3arani

C. nnytatu nNigTPUMKY 3 NiKyBaHHAM
D. paBaTtu noaunHi Yac



(Big nigTpyMKn [0 aBTOHOMII)

MeTta ncuxosioriyHOro cynpoBsoay B OCBiTHbOMY CepefoOBMULLi:
A. TpuBanuu cynposis

B. 3anexHicTb Big ncuxonora

C. nocuneHHA BHYTPILIHLOI ONOpY NOANHN

D. KOHTpOsb NOBefiHKU

O3Haka 340pOBOro 3aBeplUEeHHA KOHTaKTYy:

A. nogmHa 4acTo 3BepTaeTbCA 3a NOpaaoko

B. niognHa caMOoCTiMHO NpUAMaE pilleHHA

C. nmoguvHa yHuKae BianoBiaasibHOCTI

D. ncuxonor NpoaoBXye NiaoTpumMKy 6e3 noTpedu

AKwo noauHa NOCTiIMHO NPOCUTL NOopaaun, NCUXOJIOor:

A. [ae roTosi pilleHHA

B. nosepTae nuTaHHA Yepes3 YyTOYHEHHA i BUOIp
C. BigMoBnA€ETbLCA gonomaraTu

D. irHopye 3anuT

HopmanbHa peakuia Ha cnag MoTMBaLii nip Yac 3MiH:

A. 03Haka cnabkocTi

B. curHan 3aBepLumnTi npouec
C. npupogHu etan agantauii
D. HebaxkaHHA npautoBaTn

LLlo o3Ha4yae “ekonoriyHe 3aBepLlUEHHA KOHTaKTy”?

A. pi3ke NpUNUHEHHA

B. nepepnava BionoBiganbHOCTI NOAVHI
C. BiACYTHICTb 3BOPOTHOrO 3B’A3KY

D. dopmanbHe 3aBepLUeHHA

Ponb ncuxonora Ha LbOMY piBHi:

A. BECTU NOaVHY NOCTINHO

B. cTBOpPUTKM YyMOBM, W06 BOHA Moria pyxaTtucA 6e3 Hborom
C. KOHTpontoBaTy Npouec 3MiH

D. ouiHoBaTn peaynbtaTt
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IHTepnpeTauifa pesynbTrartiB

20-24 6anu — lNpodoecinHa roToBHiCTb. MoXnmnBa camocTiriHa poboTa.

15-19 6aniB — [OTOBHICTb 4OCTATHA, ane BapTO NOBEPHYTMUCA A0 OOHOrO 3 PiBHIB.
10-14 6anis — NoTpibHe goonpautoBaHHA Nnepen CaMOCTINHOK POBOTOlO.

MeHwe 10 6aniB — PekomeHoBaHO NOBTOPHE OnpautoBaHHA METOANYHNX MaTepianis

HaBirauia: kyam nosepraTtuca

HU3bKi 6anun Ha piBHIi BaunTn - 610K NPo HeBepbasbHi curHanu, 6a3osy MiHito,
CNOCTepexXeHHA 6e3 OLiHKK

Ha piBHI B3aemopiAaTn - ekonoriyHa KoMyHikauif, MexXi, NPUCYTHICTb
Ha piBHi Po3nisHaBaTu > KpU30Bi curHanu, nepeagpecadia, poni

Ha piBHi CnpAMOBYBaTU -> aBTOHOMIfl, 3aBEPLUEHHA KOHTaKTy, BHYTPILLIHA onopa

43



OnAa KoydiB




=

Koyy — ue gaxiBeupb, AKUI gonomMarae ntoguHi nobaymtun cBoi pecypcu, chopmytoBaTy BraCHI
Uini 1 BUBHAUMTUCA, AK pyxaTucA A0 HUX. Koydi He BYaTb, He NiKyKOTb i He AalTb nopag, a
CTaBNATb 3anUTaHHA, CNyXxawTb i NiATPUMYIOTb 0COBUCTUI BUOBIP.

«fllognHy Typ6yoTb He nogii, a il nornag Ha ui nogii», — kaxke Mapwi PenHonbac B KHUSI
«Koy4nHr: EmouinHa KOMNEeTeHTHICTb». [nA nopen, 3BiflbHEHWX 3 BIICbKOBOI CNyX6u Ta
ocobam 3 iHBanigHICTIO KOYYMHI MOXE CTaTu NPOCTOPOM, Ae (POpMyeETLCA HOBUIN HANPAMOK,
CEHC i BHYTpILWHA onopa, a AoCBi4 (HaBiTb TpaBMaTUYHMIN) MOXHA NEPeTBOPUTM Y NOTEHUjian,
PUBOK 0,0 Mpii. YBa>XHU HACTaBHMK BMIi€ MOMiYaTK Te, L0 HE NPONUCaHO Y pe3tome, i yCBIiooMUTH
LiHHICTb XXMTTEBOrO AOCBIAY, AKUA BUXOANTb 32 3BMYHI paMKku. Ller po3ain gonomoxxe no6aymtu
noTeHuian, AKMA 4acTo 3aMWAETLCA HEMOMIYEHNM.

Adocsia # pe3tome: AK BUOKPEMUTU CUSTbHI CTOPOHMU
Ta iHTerpyBsaTuv BIMCbKOBiIi HABUYKU Y LUUBINIbHIU POOOTI

Yomy ue BaXxnumBo?

Ko>keH Ma€e CBOi CUJTbHI N TiHBOBI CTOPOHMU, | caMe Lie CTBOPIOE Hally yHiKanbHICTb. Mpautotoun 3
N0AbMU 3 iHBaNiAHICTIO YM 3BINIBHEHNUMM 3 BINCbKOBOI CITY>K0K, Ay>Xe BaXX/IMBO He (DOKYCyBaTUCh
Ha TOMYy, O BiAPi3HAE, a N06aYNTN NOONHY — ii BHYTPILUHIO CUMY, NParHEHHA, LiHHOCTI, CEHC.
Hawe cycninbCTBO 4acTo He rotoBe A0 Takux 3ycTpidern. Mm He 3aBXgu Maemo AO0CBig i
cnoB.a, Wob6 fniAaTn npaBuibHO. TOMY Len maTepian CTBOPEHMIA, WO6 JOMOMOrTU KypaTtopam i
HacTaBHMKaM NnobayunTun cebe He AK aaMiHiCTpaTopiB, a AK NapTHepIB, AKi BipATb, NiATPUMYIOTb,
6ayaTtb NOTeHUian i gonoMmaraloTb gonatn 6ap’epw.

Micia i cuna pocsBiny
Y KOXHOI NIOAWHM € noTeHuian. 3aBoaHHA Koyya — AO0MOMOrTU NOAMHI PO3KPUTU MOro

MakcumMarnbHO 6e3 TUCKY i BTpydaHHA. PoboTa Hag coboto — HaMcKragHiwa 3 Tiei, AKY MOXe
3pobuTK nrognHa. | B Uin npadi 4acTto He BUCTa4yae NigTPUMKMU.

IHooi pocTaTHLO TOro, Wob nopyd 6yna nanHa, Aka ckaxe: «Y Tebe smnge. Pyxanca pani.

3ragan, HaBiwo TU ue novnHae». Lla dpasa 4yacto noBepTae 4O BMACHUX LIHHOCTEN, Micii,
ceHcy. | ue He nywe anA noaen, AKi MatoTb iHBaNiAHICTb YX NepeXxunun BinHy. Lle anA Bcix Hac.
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3HauomcTBO 360°

Mepw HiX 3ycTpivaTucA 3 yyacHMKamu, KypaTop noduHae i3 cebe. Lle He o3Hayae rotyesaTtu
cueHapin, a paalle HanawToByBaTW CBil BHYTPILLHINA CTaH.

AKuK pesynbTaT A XO4y OTPUMATH BiA LbOro 3HanomcTBa?
Akun pgocsia A Xxo4y CTBOPUTKU ANA NIOAUHU?

AK A xo4y, WO6 BOHa no4yyBasacA NicsAa po3MOBU 3i MHOKO?

KypaTtop He KOHTPOSIIOE, BiH € MapTHEpPOM, AKWA 3aMiCTb Heponikie, 6ayuTb noTeHujasn.
€ TakoX Bry4yHa meTadgopa, Lo Koy4 — Le KoMnac, a He Hasiratop. Lle o3Hauvae, wo 3aBoaHHsA
KypaTopa He nonAarae y Tomy, Wob HaKpecnuTn WAX | BUBIPUTM TOYHUIA MapLupyT. Koyd npocTo
BKasye HarnpAMOK, a AKUW i AK A0 HbOro Npumutn — nioguHa obupae cama. IHkonm noTpibHO
BiANYCTUTU KOHTPOSIb | MPOCTO A0BIpUTUCA Npouecy. He yce nige 3a cueHapiem, i ue HopMasibHO.
['onoBHe BYTN NPUCYTHIM, YBa>KHUM i cnyxaTu, Wob rno-crnpasXHbOMY 3p03yMiTU NIFOOVHY.
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Mera:
npakTuKa CUNbHUX (BiOKPUTUX) 3annUTaHb.

3aBoaHHAM On1A KOy4a € npoBefeHHA KOPOTKOI Cecii 3i
3006yBayeM OCBITU, BUKOPUCTOBYHOUM NMLLE Ui 5 3anuTaHb:

LLlo pnA Bac Hanuikasiwe y uin npodecii? (piBeHb moTUBaUii)

LLlo Bam BaaeTbcA nerko i NpMHOCUTb 3aA0BOJIEHHA? (CUJIbHiI CTOPOHM)
AkunKn ovikyBaHWM pe3ynbTar Big HaBY4aHHA? (MeTa)

LLlo moxxe 6yTu cknapgHum? (6ap’epm)

AKun nepumin Kpok Ao ycnixy Bu 3apo6ute 3asTpa? (nnaH Ain)

3a chopmanbHUMM AO0CBIAOM — peanbHi HABUYKMU

BaunTtu o3Hayae nomivaTn Te, YOro He NpoyYnTacLw B pe3dtome. Y BeTepaHiB Le MOXYTb
OyTW Taki XapakTepuCTUKU: OUCUUnNiHa, cTpaTeriyHe MWCNEHHHA, CTPEeCOCTINKICTb,
e(PeKTUBHICTb B KOMaHfj, BiANoOBiAanbHICTb, FOTOBHICTb A0 Ail.

[0BOpITb 3 NO3ULi PIBHOCTI.

CnyxanTte cepuem, He nuLle Byxamu.

CTaBTe BigKpUTI 3anUTaHHA, HE OUIHIONTE | He nocnilanTe gasaTn nopaau.
He pob6iTb nepegyacHnXx BUCHOBKIB.

MigTpymynTe BMGIp NOANHU, HABITb AKLLO BOHA 3MIHIOE HAMpPAM.

[oBipAanTe npouecy i nam’ATanTe: KOy4YMHroBa NpUCYTHICTb BaXkuBilwa 3a
METOANKY.

BaneHTuHa lNeTpiBCbKa

life, business Ta KOMaHAHWIA KOy4, apxiTeKTopka
6i3Hec-cucTem, aBTopka nigxody, LO MNOEOHYE
PO3BUTOK MWUC/IEHHA, KOMaHAMN Ta CUCTEMM.

4

47



IHCTPYMEHTH, AKi MOXKHa 3aCTOCyBaTU Ha NpaKTULI

@ BukopuctoByuTte «CTOMN-6710KN»

©® HecrtaBTe3anutaHHAHaKwWTanT «LLlo3Tob60t0 cTanocA?» abo «AK TK 3 UM XXmBeLl?»

® Kpawe 3anutaunTe: «LLo npuseno Tebe came ciogn?» abo «Llo ona Tebe 3apas
BaXX/IMBO B LIbOMY HaBYaHHi?»

BiokpuTi nuTaHHA nepesBoaATb POKYC i3 Npobnemn Ha po3BUTOK. Lle cTBoproe OoBipy
i gonomMarae noavHi roBOpuUTU 3 NO3ULii CUn, a He cnabKocTi.

- J

«Mepeknapaemo» 6010Bi 3aBAaHHA HAa MOBY LMBiINIbHUX KOMMETEHLiN

i

BaxnnBo He akueHTyBaTWUCA, Ha AKiM nocapi kaHouoatn 6ynn, BaX/MBO BOBUTW,
WO camMe BOHW BMIilOTb pobuTu. LIMBiNbHI HalWmadi He 3HalOTb YCiX HIOaHCIB nocap
i BignosiganbHOCTi. TOMy AOUINBHO B3ATW [OBOJMI KOHKPETHi BINCbKOBI 3aBOaHHA i
NoOMBUTUCA HA HUX KPi3b NPU3MYy KOMMNETEHLN.

Y uboMy AOMNOMOXXYTb HACTYMHi 3anUTaHHA:

| Wo came Bu pobunn? (6e3 XOOHUX OLHOK, NuLle daKTu)

|| Axi HaBrukm ON1A UbOro noTpibHi?

|| B AKMX UMBINbHUX 3a4a4ax Ui HaBUYKU MOXYTb 6yTU KOPUCHUMU?

Mpuknapn

«KepyBaB ekinaxem BMI» - koopaunHauifa, Wweuake NPUNHATTA pilleHb, BU3HAYEHHA

npiopuTeTIiB, CTPECOCTINKICTL —> KoopAMHATOp MPOEKTY, MONbOBI onepauii,
aucneTtyepusadin.

- J

@ DocnipxeHHA MiKpoHaBu4oK (Bnpasa «100 ckini.»)

YyooBUM iHCTPYMEHT, AKUWA OOMNOMOXE BUABUTU Ti YMiIHHA, AKi HE NPOINIOCTPYE XOAHEe
pesiome. HactaBHuK npocutb ntogmHy Hanucaty 100 HaBwKiB, AKI BOHa onaHyBsana.
MpeTbea, He nuie npo npodeciiHi, a i Npo 6yab-AKi iHWi BMIHHA, B YOMy noaMHa
4YyeTbCA KOM(OPTHO i AKi CTanu in y Harogi. TakoxX TyT He Npo poni, a came fii: «BeCTu
neperoBopy 3 MiCUEBUMU», «MaHyBaTWU MapLpyT nig TUCKOM», «3acrokKoBaTu
nobpaTtuMiB», «aHanidyBaTn HEONTUMASIbHI PILLEHHA», «30UpaTn KoMaHay 3 HynA». [dani
HaCTaBHMK 3annTye, WO 3 LUbOro CrmncKy Moxe 6yTn BUKOPUCTAHE Ha UMBISNbHIN pobOTi?

TyT noumHaeTbcA maria, 60 BeTepaH, Yn BeTepaHka CaMOCTINHO «6a4nTb», WO Y HbOro/Hei
€ He BilACbKOBI, a YHiBepcasbHi KoMneTeHuji. Lien iIHCTpyMeHT manxe 3aBxam npuoupae
TOKCUYHE Bi4yTTA «B MEHEe HeMa, Lo HanucaTu B pe3tome».

-
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@ Buokpemnioemo HaBUUKY, AKY 3000ynun yepes TpaBMy

Baxxnuso!

Tyt HE npgetbcA npo Tepanito. | ue TakoX He poMaHTu3auiAa TpaBMu, a bGakaHHA
niaceiTMTU, AK NoguHa npoAsuna cebe B HETUMOBIN cuTyauii, i Wo 3 UbOoro BMHecna.
Lle koyumHrosuin nigxig ona nepeTBOPEHHA BAXXKOro 0OCBIAY Y XXUTTEBUIN pecypc.

Lle cnpauboBye Yyepe3 HaCTYMHi 3anUTaHHA:

|| Aki cutyauii 6ynu HaiBaXkuMMn?

" | Wo ponomorno Bam NpoiiTh yepes Le?

|| Aknin HaBKK abo BMIHHA LA cMTyaLis npoinocTpysana?
|| Oe uei HaBMK MOXKe B6yTV NOTPIGEH Y LMBINBHOMY XUTTI?

Mpuknap

«BumkumB nig 06CTpiNnomM» ~ CTIMKICTb, yIpaBniiHHA pu3nkamu, cCuTyadiiHa gieBicTb, BMiHHA
nonbaTtu Npo 6e3neky > NoricTuka, KPU3oBUN MEHEOIKMEHT.

N J

Pi3Hi, ane BCe XX AiANDbHI: NPO AO0CBIA XUTTA
3 iHBanigHicTIo, AKUN PopMye YHiKasIbHiI AKOCTi

Ba>knnesoposymiTu, wopoboTaKkoydiB3nt0abMU3iHBanNigHICTIOHE Nepeabavaenue «<HagmxaTmn»
i «gaTn 3apAg MmoTmBauii». Lle noBoni cTepeoTUnHi yABNeHHA. 5o HanBa)knmBilwa Micia dpaxiBuA
— ue nigTpumMKa aBTOHOMIi, pOpMyBaHHA 3pO3yMiNoro 6a4eHHA CBOIX MOX/IMBOCTEN, HABNYOK
i peaniCTUYHOro nnaHyBaHHA XWUTTA B YMOBax, 3 AKMMW O0BOAUTLCA cniBicHyBaTwu. [nA
no4aTky Ba>XnMBO nobavnTu i NigcBITUTU KaHgupaTam, AK BUKIUKW TpaHcopMyBanucA B
ocobnuemin gocein. AKi pucK xapakTepy po3BUBacE y Ntoaen iXHA iHBanigHicTb. YacTto naetbca
NPO rHYYKICTb, aAaNTUBHICTb, KpeaTUBHICTb, eMNaTito, HAMNONErNnBICTb.

CtaTtm Koy4yem Ana nwogen 3 iHBanigHicTio o3Ha4ae HaBYUTUCH
croyaTtKy nomiyaTv NOAUHY, a He «iHBanigHiCcTb». | nuw

3roAom Lie CTa€ NUTaHHAM TEXHiK Ta iHCTPYMEHTIB.
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Bauntn — o3Havae nomivaTn He Nime CUsbHIi CTOPOHU, a N 6ap’epn: BHYTPILWHI i 30BHILLHI.
BnacHe ona Toro, wo6 AonoMorTy 3HanTu WNAxX, AK iX nogonatn. Baxknmeo cnoctepiratn 6e3
ocyay, 34nTyBaTu HeBepbasibHi CUrHanu, piBeHb eHeprii, HacTpin, MOTMBaU,O.

Denki chaxiBui pagATb po3AiNATU Noaen 3 iHBaNiQHICTIO Ha ABi YMOBHI KaTeropii:

3asBunyan Taki fogu y)Ke HaBYUUCA CrpaBfiATUCA 3 KOHKPETHUM BUAOM
iHBanigAHOCTI, BOHM 4YacTo € OOCUTb camo3apagHumu, i 30e6inboro CnpunMatoTb
yBary ao cebe, 6a>kaHHA OOMOMOrTU 3 BAAYHICTIO, BiOKPUTICTIO, OPY>XXENOOHICTIO.
YacTo umx ntogen NpocTille HanpasniAaTy, agyke NonNpu CKnagHi 06CTaBUHN XXNUTTA,
BOHW BMilOTb MOMY pagiT i IIOGUTN HABKOJMLLHIN CBIT.

Lle kaTeropia nogen, AKi NEBHUN BiApPI30K XUTTA NPOXunnu 6e3 quisnvyHnX yum
NCUXiYHNX OBMEXEHb, ane CTUKHYNNCA 3 LM OOCBIOOM BHACNiAOK TpaBMaTUYHNX
nopin: HewacHun smnanok, AT, nopaHeHHA, 60MOBI Aji, BaXKKe 3axBOptOBaHHA
Towo. TyT cuTyauia cknagHiwa, 60 Nan nepexmsaroTb BTpaTy CBOro 3BMYHOMO
Ccnocoby XXNTTA, BOHM MOXXYTb rOCTPO pedoiekcyBaTu NPo HeCcnpaBenMBICTb AONi.
M noTpi6eH Yac Ha 3MiHy CrocoBy XWUTTA | 3BUKaHHA 0,0 HOBMX peaniii. ToMy cepes,
Liei kaTeropii NOOen MM 4acTO MOXEMO 3YCTPITU 3HEBIPEHUX, PO3OpaTOBAHUX,
nemopanisoBaHux oci6. Han4vacrTiwe e ctae HacnigKkom He Tak caMoi iHBanigHoCTi,
AK peakLuii Ha Hei B CyCniNbCTBi: XTOCb pa3oM 3i 3BUK/ANUM MOBYTOBUM XUTTAM
BTpayae onsiayyBaHy poboTy, XTOCb MOXE BTPaATUTM NapPTHEPCLKI/POMaHTUYHI/
CiMENHI CTOCYHKW, Yy KOrocb binblle HemMae 3MOrm po3smBaTuCA B yro6neHoOMy
X06i. ToMy Ui f1l0aM MOXYTb CKNagHiwe UTU Ha KOHTaKT, 6yTu Ginbll 3aKpUTUMN,
notpebysaTn rAMBLLOI NCUXONOrYHOI 4OMOMOrM i NISTPUMKMN.

3BiCHO, Uen noain Aay>Xxe yMOBHUN, agyke YCi MU MNO-pi3HOMY pearyeMo Ha CTPeC i XWUTTEBI
BUKJITMKW. JTIoan 3 BPOOXKEHOO iHBANiOHICTIO, TAKOX MOXYTb OYyTU 3aKPUTUMN, TOAI AK NIOANHA,
AKa CTMKHynacA 3 HabyTolo iHBaNIAHICTIO, MOXe AOCUTb CTINKO MPUNHATY 3MiHW | HEe BTpa4aTu
KOHTaKTW i3 30BHiLHIM cepenoBuiem. OgHak Len acnekT BCe X J03BOJIAE BYACHO NobaunTy,
O cepen noaen 3 iHBanigHICTIO TakKoXX TPaniAlTLCA Pi3HI KOHTEKCTW, | 4acTo Le BU3Ha4ae,
AKOI came NiATPUMKKU BOHW NOTPeBYIOTh | AKOKO MoXKe ByTu Balwla posib.
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Y cBOin poboTi A 3aBXOu [OOTPUMYKOCA MapTHepPCbKoi noauvuii. [nA MeHe ue ocHoBa
KOYYMHIoBOro nigxogy — OMBUTUCA Ha NOOWHY UificHO, 6e3 noginy Ha «HOPMasibHUX» i
«0cobnmBux». Hemae nogen, y AKUX € TifIbKN WOCb Xopowe i 3po3ymine, abo TiNbkn WOCh
cknagHe. KoxxeH mae CBOi CWU/IbHI M TiHBOBI CTOPOHW, i cCame Le CTBOPIOE Hally YHIKasbHICTb.
Mpauroroun 3 NIoabMU 3 iHBaNIQHICTIO, Oy>Xe BaXX/IMBO He (POKYCyBaTUCh HA TOMY, LLO BiAPi3HAE.

Bawa micia — Lue nepeTBOpEeHHA BPa3NMBOCTI Ha YHIKanbHICTb Ta A0OAHY BapTiCTb. 3aBOaHHA
iHTerpauinHoro Koyya — gornomortu 3pobysady OCBiTU nepectatn 6aunTtu cebe >XepTBOK
obcTtaByH i novatn 6aunTn cebe akTUBHUM TBOPUEM CBOro npodyecinHoro wnaxy. OnA
YCNILWHOr0 3aCTOCYBaHHA KOYYMHIOBUX MPUHUMNIB IHKNO3MBHOCTI, NMTH3 matoTb ctBOpUTU
cuctemHe cepeposuwle nigTpumMkun. MNoTpibHa 060B’A3KOBa MNiAroTOBKa KypaTopis/mMancTpis
nepen 3ycTpivyio 3i 3006yBayvyeM OCBITU 3 iHKNIO3iE0. Lle BKIOHae 03HANOMIEHHA 3 KapTO
yyacHuKa Ta HanawTyBaHHA Ha CNPUNHATTA 6e3 yrnepenykeHob.

MepLi 3ycTpivi MmaroTb 6y TN NPUCBAYEHI HE NULLE aaMiHICTPaTUBHUM MUTAHHAM, a N BUABJIEHHIO
CUJTbHUX CTOPIH, pecypciB, 6ap’epiB Ta cnpaBXHbOi MOoTMBaUii 3006yBaya OocBiTU. [AnA UbOro
noTpibHe cTBOpPeHHA «KapTn pecypcis 3n006yBaya OCBiTU», Ae PIKCYIOTbCA He NnLe NoTpebu, a
N HaBMYKMW, O BAAOTLCA NErko i NPUHOCATL 3a40BOMIEHHA. 3aKpiNnUTK B iIHCTPYKUIAX, LLO KOyY
— ue napTHep, AKNN aKTUBHO criyxae i gonomarae 306ysady OCBiTM 3HaUTW CBOI BiAnosigj, a
He [a€ roToBi PileHHA.

Mogenb GROW

(goal — meTa): Wo came 3006yBay OCBITU X04e BMITU/ poBUTH Ha poboYOoMy MicCLi?
3anuTtaHHA: «Aku Baw ineansHnin pesynbTaTt Yyepes MiCAUb NPaKTUKN?»

(reality — peanbHicTb): WO BiodyBaeTbCcA 3apas? Aki nepelkoan/pecypcu €?
3anuTtaHHA: «OnuwiTe cuTyauito, konun Bu Biguysanu cebe HanbinbLu
He3py4HO/BNEeBHEHO Ha PO6oYOMY MiCLii.

(options — BapiaHTW): AKi € MOXNUBI WNAXN?
3anuTtaHHA: «OKpiM 04eBMOHOO pieHHA, Wwo we Bu mornu 6 cnpobysaTtun?
Aka pia HaMeHwWw pusmMkoBaHa?»

(will/way forward — Bona/nnaH gin): Wwo, Kkonu i AK 6yae 3pobneHo?
3anuTtaHHA: «AKnin nepumnn MiKpo-Kpok Bu 3pobute BXe 3aBTpa?
XTO NPOKOHTPOSIIOE BUKOHAHHA (Baw HanapHuk, mancTep, A)?»

[onoBHa UiHHICTb KOyYa nonArae B 3MiHi napagurMm CpUMHATTA, KOIM MU NepexoanMo Bifg,
«llo He Tak 3 MmoguHOK?» 00 «AKU NoTeHuian Mae uA flogyHa i AK MU MOXEMO YCYHYTU
6ap’epn?». Hamsaxnusiwe, Wo Koy4 mae 6e3yMOBHO BipuTu B ycnix 3gobysBaya ocBiTU. AK
nokasye «edekT irmanioHa», BACOKi O4iKyBaHHA BYNTESIB Bif, Y4HIB NPU3BOAATHL 0O 3HAYHOIO
NnoKpaweHHA iXHiX pe3ynbTaTiB. Koydy mae 6yt TM a3epkanom, Ake Bigbueae 3nobysBady y
OCBITW MOro BNacHy cuy, a He Noro 06Me>XeHHA.
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Oco6ucTun «4ek-JIMCT ynepep)keHb»

LLlo BapToO BpaxyBaTu cobi AK Koy4y (nepepn 6yab-AKMMU ceciAMn 3 NOAbMU 3 iHBaNigHICTIO).

MNMepepn 3anycKom NpakTUKKU YeCHO rMAHYTU Ha cebe:

3 AKNM BMOOM iHBaNigHOCTI y NOAMHN A Hanbinblie 60t0cA SiLUTOBXHYTUCA? (HaNpuUKNaa,
3 KOTHITUBHUMK nopyweHHAMU, 3 [TTCP, 3 nOMiTHUMU Qi3NYHUMN 3MiHaMW).

e A BiguyBato xanb / cTpax / 36eHTeXEHHA — i AK Le MOXKe BM/IMHYTU Ha MOi MUTaHHA,
TOH PO3MOBMW, PilLEHHA?

Y1 He XOBa€ETLCA B MEHI POSb «PATIBHUKA» — GaXkaHHA «MN0BOPOTUCA 3a HUX», «3p0BUTU
3aMiCTb HUX», @ He BYTK Nopy4 AK NapTHep?

KopucHa npakTuka: BunucaT CBOi yCTaHOBKM N nepedopMytoBaTK iX Y HEMTpanbHi abo
nigTpPUMyBasbHi.

3acTocyuTe npaBuno «3anuTtan, a He NPUNycKam»

Yu He Hambinblia nepewkoga y AKICHIM B3aemMogii 3 NnioabMu 3 iHBanigHIiCTIoO — ue
cTpax 3pobuTn Wocb He Tak abo obpasnTn. TOX BiOKPUTE 3anuTaHHA BUCTYNae
TYT AK OAWH i3 HAUNPOCTIWNX, ane AiEBUX €NEMEHTIB KOYUYMHry. 3aMiCcTb TOro, wob
aymatn «H4m 3moxe BiH/BOHA MNIAHATUCA UMMU CXOOaMn?», MeHemXkep Kaxe: «AKi
YMOBU Ha poboyomy micui 6yayTb OsAa BaC HaU3py4dHilwmMMn?» abo «4Hm notpibHa Bam
AKacb cneundiyvHa nigTpMMKa B opraHisadii po6oyoro aHA?».

NoavHa BigvyBae nosary 40 CBOEi aBTOHOMIi, a poboTogaBeLb OTPUMyeE
YiTKUM 3anuUT YK IHCTPYKLItO A0 Aii.

Lle >x cTocyeTbcA i gonomoru. IHOAI MOXKe 30aTUCA LiSIKOM NPUPOAHUM, Hanpuknag,
Ha NignoMi NigWTOBXHYTU NOOUHY HA KPIiCMi KONICHOMY, YM nogaTu rapA4Yni Hanin
He3pA4YoMmy. Lli iMmnynbcn 4acto pedneKkTopHi, BOHM 34e6iNbloro BUHUKAKTL Bif
6a>kaHHA gonomorTu. Ane € Bigomnn BucniB: «[Jopora Ao nekna sumoLLeHa goopumm
Hamipamu». Camoro nuuwe 6akaHHA 3pOoO6UTU WOCb XOpOoLle HenoCTaTHbO, BapTO
nogymaTtu, AK CpyiiMe Lo Oito filogMHa 3 iHBanigHICTIO: Yun, OiNCHO, BOHA noTpebye
uiei gonomorn? Ym, moxke, BOHa 34nTae Ue AK Xanictb? Yn ue npuHece in KOPUCTb
i NiATPUMKY, @ YW TiIbKN CNPOBOKYE MOYYTTA HECMNPOMOXHOCTI? IHOAI UMM noaav
pornomora He noTpibHa, a nekonu BoHa 6yae He 3aMBOIO, asie BOHW CaMi CKaXkyTb, B
AKUIN Ccrocib ue 3pobuTtn. ToOMy KOMYHiKaLiA BaXknuBa: 3anutaTu i TiflbKu Toai QiATwW.

TexHika «KapTa 6ap’epiB Ta pecypciB»
3anponoHyTe HOBOMY CMiBPOBITHMKY pa3oM 3anoBHUTU NPOCTY TabsNLIO 3 ABOX KOJTOHOK:

Bap’epu. Lo B ogici/npouecax moxe 6yt He3py4yHuUM? (Hanpuknapn: «Baxko
KOHLUEHTPYyBaTUCA Yepes LWyM»).

Pecypcu/PiweHHA. Ak ue Bunpasntn? (Hanpuknaan: «Hagaemo wymonornnHanbHi
HaBYLWHUKU» abo «[JO3BONAEMO npauoBaT B TUXi 30HI»).

3BiCHO, He BCi 6ap’epy MOXKHA YCYHYTU OOHOMOMEHTHO, iHOAI Ha Lie NOTPiIGeH Yac, a Ha LWoch
i 300poBuIA KOMNpPOMiIc. Ane Tak BU oapasy byaeTe po3ymiTu, LO MOOUHI MOXXe 3aBaXkaTu,
a Lo CTaHe CTUMYJIOM.
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IHcTpymeHT «Check-in» (PerynapHi 3Bipku)

Jllogn 3 iHBanigHICTIO iHOAI MOXXYTb COPOMWUTMUCA cKasaTW Mpo AUCKOMAIOPT, Wob He
3paBatncA «nNPobneMHUMK». BOHM TakoXX MOXXYTb He XOTITWU HaOMIpHOI yBarun, HamaraTucA
npuctocyBaTuca. | TyT [O6pUIA HaCTaBHUK Mae BY4aCHO Nob6avnTy nepewukoam, 06rosopuTu
iX. 3 UMM JONOMOXKe perynapHUiA (xoda 6 Ha geAknn yac) «check-in» — KopoTka 3ycTpiy
(10-15 xB) pa3 Ha TWXXOEHb 3 NUTaHHAM: «3a wWwkasnoto Big 1 Ao 10, HacKinbku TO6I 6yno
KOM(OOPTHO NpauoBaTi Uboro TxHA? LLIo My MoXXemo 3pobuTu, Wwob HacTynHoro 6yno Ha
+1 6an Buwe?».

Lle Hopmanisdye 3BOPOTHUM 3B’A30K i MepeTBOpoe KOMGOPT Ha pobodve 3aBpaHHA,
a He 0cobUCTe NPOXaHHA.
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KopekTHa B3aeMogifA 3 NioabMu, 3BifIbBHEHMMU 3 BINCbKOBOI CIy>X0U, Ta 3 NI0AbMM 3 iHBaNiAHICTIO
€ 6a30B0OI0 YMOBOIO eheKTMBHOI poBOTM OCBITHIX i NpodecinHnx cepenosuwl. [ocBia BiMHW,
TpaBmu abo HabyToi, Y1 BPOLXKEHOI iHBaNiAHOCTI 3MIHIOE HE NULWE (IBUYHUIA CTaH NOANHM,
a 1 cnoci6 B3aemogii 3i CBITOM, iIHCTUTYLiAMM Ta iHWKUMK MogbMn. Mi>dkHapodHi 1 yKpaiHCbKi
pekomeHpauii y cdepi ncuxocouianbHoi MiOTPUMKMK, iHKMOBii Ta poboTn 3 BeTepaHamu
CXoOATbCA B OAHOMY: B3aemofia mae byayBaTucA Ha nepenbadyBaHOCTi, AOOPOBINLHOCTI,
noBasi A0 aBTOHOMIi Ta YiTKOMY pO3MeXXyBaHHiI posnien haxisuib.

MobynoBa KOHTaKTY He nepeabavac yHUKaHHA CKNaaHUX TeM abo 3HUXXEHHA BUMOT, Lie 3aBXau
Npo 3po3yMifli NnpaBuna, 6e3nevyHy KOMyHikauito i BUSHaHHA Cy0’eKTHOCTI KOXHOI ftoanHn. [AnA
OCBITHIX 3aknapgiB i paxisuiB, AKi CynpoBOOXKYIOTb BeTepaHiB Ta NioAen 3 iHBanigHIiCTIO Ha
LWNAAXY A0 HAaBYaHHA | NpaueBnalTyBaHHA, Le CTae He A0AaTKOBOK KOMMETEHLIE, a OCHOBOK
npodecinHOi BignoBioanbHOCTI.

Mpo6nema:
6araTo xT0 60iTbCA CKa3aTu WOCh «He TakK» Y CNifIKyBaHHi 3 BeTepaHamMu 4n filoabMu 3
iHBanigHicTHO.

PilweHHA:

3anam’ATanTe TpU NPOCTi NPUHLMMN.
He pooymyunTte — He BMpilLYNTe 3a NOAMHY, WO BOHA BigvyBae.
He nopiBHIONTE — A0CBIA KOXXHOMO YHIKanbHUMN.
He 3HeUiHIoNTe — He KaXiTb «TU XX CU/TbHUW, MaeLl TpUMaTUCA».

Lli Tpn «He» cTBOPIOIOTHL 6€3NeYHUI NPOCTIP | 3HIMaKTb HaNpyry B PO3MOBI.

MNMpakTuka «Moi meXi AK Koy4ya»

[o noyatky poboTV BaM BapTO YiTKO OKPECNUTU CBOi pamMKku, Wwob He BTATHYTUCA B POJib
«pATIBHMKa». Taka no3uuiA 3aBa)kaTumMe i BaMm, i NIOANHI, 3 AKOIO BN ByaeTe Hanarom)xysaTu
KOHTaKT.

LLlo6 ue Baanoca 3po6muTn, BaM BapTO NOCTaBUTU COOi YiTKi 3anuTaHHA i BiawykaTtn anA
ceb6e YecHi BignoBiai:

Yoro A He pobunTrMmy B Ui cniBnpaui? (He ouiHIo giarHo3, He NPUMIPALD POsb NCUXO0NOra,
He 06iuAl0 «BUTArTU 3 Aenpecii»)

Y AKnx BMnNagkax A HanpasnAaw A0 iHwKux axisuis?

Lo A pobnto, AKLWO 6avy pn3nkun?

Taka BnpaBa gucumnniHye i 3HiMae TArap o4vikyBaHb BogHoYac. TakMm YMHOM BU NovyBaeTe
cebe 6inbll roTOBMMW A0 3YCTPIYi, NIKNYOYUCh HE Nuwe Npo NKAvHY, AKa npunae Ao Bac, ane
" npo cebe.
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B3aemopaiA 3i 3BisibHEHUMU 3 BIMCbKOBOI CNY>XO6U
NnoaAbMU B KOYYUHIOBOMY CyrnpoBoAi

Pob6oTa 3 nogbmu, 3BiflbHEHUMKU 3 BIMCLKOBOI Cny>6u, notpebye Bif iHTerpauiiHoro Koyya
0cobnmBoi yBarv Ao criB3By4YHOCTi MidXX A0CBIAOM, MOTMBALIED Ta ManbyTHLOK NPOgECINHO
ponnio. Baxxnneo gonomortv noAanHi nobavymTy HOBY NPOMECINHY «MiCilo» — Taky, WO He
3HeUiHIoE i nonepeaHin WnAXx i Bianosigae rMMbVUHHMM MOTUBAM, AKi 4aCTO NOB’A3aHi 3 MOYYTTAM
060B’A3KY, KOPUCTI Ta CNyXiHHA (Hanpuknaa, y4acTtb y BiabyaoBi, TEXHIYHA NigTpuMKa rpoman,
abo pornomora nobpatnmam y LUMBISIbHOMY XUTTI).

Koyy mae nposecTn AiarHoCTUKY MOTMBALT, YiTKO PO3Pi3HAIOYM TUMYACOBY CTUMYNAL,IO (BMGIp
ghaxy nuuwe yepes maTepianibHy BUrogy) Ta CTiMKy BHYTPILUHIO MOTMBALO, NparHy4m NigHATU
BeTepaHa 0o 0COOUCTOI MepeKOHaHOCTI Y BracHiun LiHHOCTI Ta npodecii. KpiMm Toro, Knto4oBum
3aBfaHHAM € rnepepfava iHidiatmeum y poboTi 3 KOMaHOO: CNig HaBYUTW BETEpaHa iHidiroBaTtun
3anuT Ha 3BOPOTHUM 3B’A30K Ta CaMOCTIMHO KepyBaTW KOMYHiKaLi€to, WO € HeobXiaHM Oif
aganTauil O UMBINbHOI, MeHL iepapXidHOl KyNbTypW CRiNIKyBaHHA.

cNnoBa Ba)XXNuBi

Mg 4Yac opHiei 3ycTpivi y popmati Mastermind 3 BeTepaHOM, AKUA CTBOPIOE ALLMKU
ONA BIMCbKOBUX UiNen, A noctasBuia nNUTaHHA: «Y 4yomy Buroga nonAa sac pobuTtu Bce
CaMOCTINHO?»

Lle nuTaHHA BiH cnpuiHAB ByKBanbHO, AK HATAK Ha MaTepiasibHe 3a0X0YEHHSA, i Bigpearysas
eMoLinHO. [1nA MeHe Let MOMEHT CTaB BaXK/IMBMM HaragyBaHHAM: KOXHE CNOBO Mae€ Bary.
A pana npocTip, Wo6 emoLuii BLLyxnu, i 3rogom nepenutana no-iHwomy: «LLo cToiTb 3a TuMm,
Lo BM 6epeTe Bce Ha cebe?» Toai po3amoBa 3amiHMNacA, My 3MOrv nepenTn 0o cyTi. Akbu A
He NoBepHynacA A0 NUTAHHA, A1A HbOro e Mornio 6 3annwmnTUCh TPUrepoM i 3aKpUTU LIAAX
[0 fdianory Hagani. BACHoBoK — i3 ntoabMu, AKi MaroTb 6oMoBu [OCBIA, Tpeba 06aymyBaTu
KOXHe CMI0BO, FOBOPUTU YBAXXHO 1 BYTN rOTOBUMM [0 TOrO, WO peakLii MOXXYTb 6y TH Pi3Hi.

BeTepaHn yacto maloTb BUCOKUM piBEHb BiAMNOBIAaNbHOCTI, PiWy4OCTi Ta KOMaHAHOI
poboTn, ane MOXYTb BigvyyBaTu TPYyOHOLWi 3 Mepexogom Big BINCbKOBOI iepapxii oo
LUMBINbHOI aBTOHOMIi. TOMY BapTO BUKOPUCTOBYBATM iXHi 0OCBIA ONA CTPYKTYpU 4yepes
CTBOPEHHA YEK-JTUCTIB, NOKPOKOBUX iIHCTPYKLIiN, KapT MiCili (3aBaaHb). BoHW fatoTh YiTKiCTb
Ta anropyutmu. BapTo HaBuMTU NepeTBOPOBATU BIMCbKOBI HaBMYKU HA LMBINbHI, AK-OT
«KOMaHaMp BigAiNeHHA» Ha «igep MiHi-rpynu NpoekTy» abo «BMCOKA TOYHICTb i yBara
0O feTanen» Ha «KOHTPOSib AKOCTi». CTBOPIONTE Yy HaBYanbHOMY 3aknapfi 6esneyHun
NPOCTIp A719 MOXX/IMBOCTi 06roBOPUTW OYiKyBaHHA Bif, HABYaHHA Ta 4Yoro 6 BOHWM XOTiNw
YHUKHYTW y B3aemogii. [nAa BeTepaHa ue Moxe 6yTW: yHUKATU Fy4YHUX HecnopfiBaHuX
3BYKIiB 4/ HAAMIPHOI OMiKW.
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KOJM A0BipM LWe 3amano

Llen BMnagok cTocyBaBCA BiICbKOBOro, AKN MOBEPHYBCA 3 MOJIOHY | CTBOPUB BriarofinHy
opraHisauito. MeHe 3anpocunu AK eKCnepTKy, ase MiXkK Hamu JOBro Tpumanacs BiACTaHb.
Byno Big4yTTA, WO MeHe HibU «CKaHyloTb» 3cepenHn, ane He BCTynaTb Y LMpPY PO3MOBY.

A 3po3ymina, Wwo TUCHYTU He MoXHa. [1oTpibHO gaTu NKAVHI Yac i NpocTip, aganTyBaTUCA
0o ii Temny, He HamaraTucA 3namatu 6ap’ep. M’AKICTb i CMOKiHA NPUCYTHICTb Aanuv
MOXXJIMBICTb 3HATW Hanpyry. |lHoAi He NOTPIGHO POBUTU HiYOro, OKpiM TOro, Wwob b6yTn
nopyu.
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PiBHONMpPaBHUU KOHTAKT Yy PpOOOTi 3 SIloAbMM
3 iHBanigHIicTIO

Bsaemogpia 3 nogbmu 3 iHBanNigHIiCTIO B OCBITHBOMY 1 pO604OMY CepeloBULLi MOYNHAETHCA HE TakK
3 «MpaBU/IbHUX>» CIiB YN 3BEePTaHb, AK 3 MO3uLii, AKa rAPMOHINHO BTINTIOETLCA B KOYYNHIOBOMY
nigxopi: 6auMTtn B noauHi cyb’ekta, OOMOBAATUCA NMpo dhopmat crniBnpaui 1 nigTpumyBaTu
aBTOHOMHICTb, 3aMiCTb rineponikun. YkKpaiHCbKe 3aKOHO4aBCTBO Ta HanpaLuoBaHHA rPOMaACbKUX
opraHisauin y cBOiX maTepianax npo iHK/3ilD B 3aknagax OCBiTU 34e6inbworo pobnATb
aKLEHT Ha OOCTYNHOCTI, PO3YyMHOMY NPUCTOCYBaHHI Ta 3a/y4YeHHi caMoi IoauHU A0 pilleHb 3a
NPUHLMIMOM «Hi4Oro npo Hac 6e3 Hac» — Lie CTBOPIOE nepenbadyBaHe cepefoBuLLe, Ae NioanHa
MOXe HaB4aTuCA, npauBaTy 1 po3smBaTncA 6€3 NOCTIMHOro NPOXaHHA NPo A0MNOMOry.

[nA ycnilwHoro 3acTocyBaHHA KOYYUHIOBUX NPUHLMNIB iHKMO3UBHOCTI, [TTH3 MatoTb cTBOPUTYU
cUCTeMHe cepepoBuLle nigTpumkn. MNMoTpibHa o6oB’A3KOBA NiAroTOBKA KypaTopis / MancTpiB
nepepn 3ycTpivyio 3i 3gobyBavem OCBITM 3 iHKNO3i€l0. Lle BKNoYae 03HaMOMEHHA 3 KapToko
y4yacHuKa Ta HanawTyBaHHA Ha CrpUMHATTA 6e3 ynepemxeHb. epui 3ycTpidi maloTb 6yTun
NPUCBAYEHI He NuLIe aaMiHICTPaTUBHUM MUTaHHAM, a N BUABMEHHIO CUITbHUX CTOPIH, pecypciB,
6ap’epiB Ta crnpaBXHbOi MOTMBAUii 3006yBayva ocBiTU. [1nA Luboro NnoTpibHe CTBOPEHHA «KapTu
pecypcis 3000yBaya ocBiTU», Ae (PIKCYIOTbCA He Nuwe noTpebu, a 1 HaBUYKWK, WO BAAKOTLCA
NEerko i NPUHOCATb 3a40BOMIEHHA. 3aKpiNnUTX B iIHCTPYKLUIAX, WO KOYyY — Le napTHep, AKUN
aKTUBHO cnyxae i gonomarae 3006yBavy OCBiTV 3HaNTUW CBOI BigNoOBiAi, a He Aae roToBi PiLLEHHA.

«Min Kogekc napTHepcTBa»

MerTa: 3a gonomoroto pedniekcii 3akpinUTU KOYYNHroBe CTaB/IEHHA.

3aBpaHHAM OnA Koyya € cchopmyBaTu 5 npasun, AKi 6yayTb 3aCTOCOBYBATUCA B
po6oTi 3i 3gobyBavyamMm OCBITU 3 IHKNIO3IEID, BUXOAAYN 3 NPUHLMNIB: 6€30LIHOYHICTD,
Bipa y po3BUTOK, MapTHEPCTBO.

«f HiKONIM He oam roToBOi BiANOBIAl, AKWO 3000yBaY OCBITU MOXE ii 3HaNTU cam».

pornomora # BAKOHaTH 3aMiCTb

3p06yBayka OCBITY 3 NOPYLLUEHHAM ONMOPHO-PYXOBOro anapaTy HaBYaETbCA Ha onepaTopa
KoMm’'toTepHOoroHabopy. PisnyHuxnepeLwKoa niapoboTnHemMaE, ane MancTepBUPOOHNYOro
HaBYaHHA NOCTINHO «aonomarae» i i BAKOHye YaCTUHY 3aBAaHb 3a Hel, Wob BoHa HIbUTO
He BTOM/oBanacA. Mancrtep mas gobpi Hamipy, ane 1Uoro fii € BTpyYaHHAM, AKE 3HUXYE
pesynbTaTUBHICTb 3000yBayYKM OCBITW Ta ii camoouiHKy. BiH Buctynae y poni «6atbka», a
He «napTHepa». IHTerpauinH1u Koy4y rnornpawoBas 3 MancTpoM, 3aCTOCOBYIOUU MPUHLMNM
«6e30UiHOYHOCTI Ta AoBipu». AKLeHToM 6yB y TOMY, WO6 ManCTep CTaB «KaTasni3aTtopomM
PO3BUTKY», @ HE KPUTUKOM 4YM cyaaeto. Tak BnpoBagunv npasusio: NepLU Hixk 4OMOMOrTu,
3anuTtan, AKa gonomora noTpibHa Tobi came 3apas? Y pesynbTaTti MancTep nepenwos 0o
pOosii aKkTUBHOrO cnyxaya, garo4m 3gobysayLli OCBITU MOXIMBICTb CaMin [oNaT TPYAHOLL.
Lle BigZHOBWMO ii BHYTPILWHIO MOTMBALIO Ta BiANOBIAANbHICTbL 3a NpoLec.

BaneHTuHa lNeTpiBCbKa

life, business Ta KOMaHAHUIA KOy4, apxiTeKTopka
6i3Hec-cucTem, aBTopka nigxody, LO MOEOHYE
PO3BUTOK MWUC/IEHHA, KOMaHAMN Ta CUCTEMM. 57
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Y yomy LIHHICTb TaKoro npaudiBHuka?

KpeatusHictb Ta Problem Solving.
JlrognHa 3 nopyLeHHAMN 30pY, CyXY Y1 ONMOPHO-PYXOBOro anapary Le NpupoaXXeHuin
«Xakep peasnbHOCTi». BoHa NOCTINHO WyKae HeCcTaHAAPTHI WIAXM BUPILLEHHA 3a4ay.

Bucoka BMOTMBOBaHICTb.
YacTo Taki nrogu UiHyroTb MOXXIMBICTb peasidauii Oinblue 3a iHWKWX | rOTOBI iHBECTyBaTu
B po60Ty 3Ha4YHUI pecypc.

EmouiHun iHTenekr.
[ocsin nogonaHHA obMeXXeHb 4acTo po3BMBaE rMmMbLLy emnaTito Ta 30aTHICTb YyTU iHLINX.

IHKN3MBHA KOMaHAa ue He 6narofinHicTb. Lle cTpaTteria cTinkocTi. KomaHga, oe € noan 3
Pi3HMM 0OCBIAOM (30KpemMa TpaBMaTUyHUM), 6a4nTb CBIT 06’eMHiWwe. BoHa nomivae pmsnku ta
MOX/IMBOCTI, AKi «CTaHAapTHa» rpyna nponycTuTb. 3a Li€to PIBHICTIO — ManbyTHE e(PEKTUBHUX
KONEKTUBIB.

MoBa noBaru: KOMmyHikauinHi NPUHLUNN 3 NO3unLii
pi3HOro gocsiay

Y B3aemogii 3 1oabMu1 3 Pi3HUM XUTTEBUM JOCBIAOM C/i0Ba MaloTb HE MEHLLY Bary, HixX fii. Te,
IO B OQHOMY CepefoBULLi CNPUAMAETLCA AK HeUTpasbHa abo poboya KoMyHikauiA, B iHWOMY
MOXXe 34YMTyBaTUCA AK TUCK, 3HeuUiHeHHA abo nepeTuH O0COOMUCTOro KopaoHy. [nA koy4a
Ba>X/IMBO YCBIAOMNIOBATU Ui BiOMIHHOCTI U NpaLoBaTn He 3 «MpaBuIbHUMU (DOPMYTIOBAHHAMM»
a 3 Hamipom 36epertTm KOHTaKT i MapTHepCbKy B3aemopgito. Llen nigpospin npuceBAyveHuin
MOBI noBaru 1 cnienpai — TOMy, AK rOBOPUTKN Tak, WOO6 croBa He pyvHyBasv B3aEMOLII0, a
niaTpUMyBanu yyacTb, AOBIpY Ta ChinbHy poboTy.

BicbkoBa Ta uuBisIbHA KyNbTypa CMifIKyBaHHA: A€ BMHMKAE HENOPO3YMiHHA

Jocniop)keHHA BKasyloTb Ha Te, WO KOMYHiKauif y BiICbKOBOMY cepepnosuui 30e6inbworo
doopmyeTbCA Mig BNAMBOM OyXe YiTKOI iepapxii, BOHa CTPYKTypoBaHa i JioriyHa, Ae OCHOBHa
JoyHKUIA MOBM — [aTW TOYHY KOMaHAy W OTpMMATU KOHKPETHUMW, 30e6inblioro WeuaKnm
pesynbTar.

[osoni npAmi Ta uinecnpAMoBaHi;

MpakTnyHO No3basrieHi eMoLINHOI Y1 MiIXXOCOBUCTICHOI CKNaaoBoi;
MobypoBaHi Ha YiTKMX Hakasax i BignosigAx;

Mepenbavae BU3HaYeHi poni TOro, XTo roBOPUTb, | TOrO, XTO CIyXac;

Y Takux MofenAx € BU3HayeHa iepapxif, e KomaHaa — e iHCTPYKLUiA 00 BUKOHaHHA. B Ton xe
Yyac UMBINIbHUIN Crlyxad MOXe CrpunMaTy Taky AianoridyHy npAMOTY AK rpy6y abo manoemouinHy,
60 3BMK OO iHWKUX ctuniB. Came TOMy, KOMU 3BiflbHEHI 3 BINCLKOBOI CNy>X6u nepexogaTb y
UMBINbHI cepenoBuLLa, BOHN MOXYTb IHTeprnpeTyBaTh CnifikyBaHHA He AK napTHepcbke, a
AK KOMaHOHe; a UMBINbHI TUM 4aCcOM MOXYTb HE PO3YMITK Ui€i TaKOHIYHOCTI abo BiOCYTHOCTI
M’AKUX pOpMYIItOBaHb B iXHi1 MOBI.
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Omxe, BiiCbKOBa KOMYyHiKauiA — npAMa, iepapxiyHa, opieHTOBaHa Ha BMKOHaHHA. LineinbHa
KynbTypa cnifikyBaHHA Ginbll KOHTEKCTYyanbHa, Ae BaXXK/IMBOKO € CriBnpauA i MOPO3yMiHHA.

@ LiuBinbHa KomyHikaLjif, 0co611Bo y npodecintHOMYy Y1 NOBCAKAEHHOMY XXUTTi, 3a3BMYaM:

1. PobuTb akueHT Ha B3aemodgii Ta Aianoasi;
2. MictuTb 6inbw emnaT4Hi abo HenpAMi POPMYTOBAHHS;
3. NobynoBaHa Ha NeBHin coujianbHi M’AKOCTI 1 KOHTEKCTYabHOCTI;

Lle o3Hayae, WO umBinbHE cepenoBuLLE LIHYE He nuwe npegMeT O0broBOpeHHA, a N cnocié
B3aemogii. dpasun, AKi y BiICbKOBOMY KOHTEKCTi 6ynn 6 «Hakasom», Y LUMBINIbBHOMY MOXYTb
cnpynmMaTmcA AK HaOMIPHO piski abo N HeOpYy>XHi.

Y HaykoBi niTepaTypi AOCNIOKEHHA BiICbKOBO-LMBINIbHOI KOMYHIKaLii 4acTo NpoBOOATLCA B
pamkax Teopii KynbTYypHOi B3aeMOAii, AKa NioKpecntoe, Wo PidHi rpynn (BiNCbKOBI, LUMBINbHI,
NpodpecCiriHi CrninbHOTN) CTBOPIOKOTL | BUKOPUCTOBYHOTH MOBY BiANOBIOHO A0 CBOIX HOPM, Linen
i ovikyBaHb. TOBTO pi3HULA He nvwe y cnoBax, a y MyHKLii MOBU: Y BINCbKOBOMY KOHTEKCTi —
BMKOHATM 3aBAaHHA TYT i 3apas, y UMBiNibHOMY — NobyayBaTy AOMOBJIEHICTb, B3AEMOPO3YMiHHA
i TpuBasi BiGHOCUHW.

@ lMNpakTuyHe po3yMiHHA ANA Koy4a

@ BincbKoBI CTUNI MOXYTb 34aBaTUCA 3aHAATO NPAMUMM YU XXOPCTKUMU OJ1A UMBINbHUX.
Lle He 060B’A3KOBO CBigOMe HebaXKaHHA ChiNKyBaTUCA, a KOMyHiKauiriHa Mogenb, AKy

@ UwuBinbHi cTUNi MOXYTb BUMaratu Binbllie KOHTEKCTY, MOACHEHb i eMOUINHNX MapKepis,
Hi>X 3BUYHO OJ1A NtoAen i3 BiNCbKOBUM J0CBIO0M.

@ MicT MK KynbTypamun — Le He «nepeknag» Cnis, a YCBiAOMMIEHHA Pi3HUX OYiKyBaHb Bif
MOBW, TOHaNbHOCTI 1 CTUNIO B3aEMoLii.
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Crton-thpas3u Ta anibTepHaTUBN y B3aEMOA,

Y KOYYMHIOBI NpaKTULi BaXX/IMBO HE YHUKATU CKNagHUX TEM, a FrOBOPUTU NPO HUX MOBOIO,
Aka 306epirae pPIiBHICTb | KOHTaKT. Y HaB4YaslbHOMY CepefoBULL Ba)k/IMBO YTpUMyBaTu

poboyy B3aemopfito. 3anuTaHHA, YTOYHEHHA i OOMOBMIEHOCTI gonomaraiTb 3000yBavy
OCBITU 3anuwartucA B npoueci 6e3 TUCKY 1 3HeLUiHeHHA. Baknneo He nosepTaTtu JIOOVHY

00 BepTuKasibHOI KOMyHikauii, 60 ue 6/10Kye NapTHEPCTBO, CTBOPKE TUCK i MOTEHUINHUIA

onip. TOX HWXXYe NoAaHi NpakTUYHi NpuKnagu, AKMX oopmyntoBaHb BapTO YHUKATH, a AKi
HaATOMICTb TOYHO AOMNOMOXYTb AOCArTU 6aXaHOro pesynbrary.

CuTtyauin
3pn06yBay OCBiTH
po3arybneHunin abo
Harnpy>xeHun

3aBaaHHA He BMKOHaHe
3po6yBay OCBITU Pi3KO
BignoBigae

BaxkaHHA gonomorTtun

PoamoBa npo
ocobucTuin OocBin

3aBepLUeHHA PO3MOBY

«He xBuntonca, e apibH1L»

«f He 6a4y cTapaHHA»

«[TpoLy He xamnTun»

«[asait A 3pobnito TyT TPOLIKK 3a Tebe»

«Poskaxkn, wo 3 Toboto ctanocA?»

«Yu BCce ACHO?»

«Bbauy, Wwo T06i 3apa3 HeNnpPocTo.
[asain posbepemoca pasom»

«LLlo came 3aBagnno
BMKOHATU L& 3aBOaHHA?»

«f vyto Hanpyry. Jasan 3ynuHumocAa
i NPOACHMMO, LLO BiabyBaeTbLCA»

«4um A MOXy AgonoMorTu, wob Tm
3pobuB Le cam/cama?»

«AKLWO 3axoyeLl noginuTmnca — A
roToBWin(-a) cryxatu»

«Mpo Wo M1 3apas AOMOBUINCA?»

Ba)xsiMBi acneKTu iHKJ/TII03UBHOI KYJIbTYpPHU

cniJIKyBaHHA

Besbap’epHa MoOBa — Lie MOBa, B AKill BiACYTHI cnosa, opasu, Wo OEeMOHCTPYIOTb yrnepeaxXeHe,
cTepeoTunHe abo ANCKpUMIHALiHE CTaBNeHHA A0 NeBHUX Nogen um rpyn. Lle moBa, Aka He
BiAYY>Xy€ Nntogen — HaBMUCHO abo HeHaBMUCHO. Lle MoBa, NpMHLUMN AKOI MOXKHa chopmMyBaTn
OfHiet0 opas3oto: noBaxkaTw rigHICTb iHWOI NoguHN. YKpaiHCbKe CYCcrninbCTBO 3apas nepeq
BUKJIMKOM: MU MYyCUMO HaBUYMTUCA OCHOB TaKOoro ChiflkyBaHHA, WO6 CKNacTu TECT Ha YyMHICTb
Ta NPUNHATTA, AK 3pifie rpoMagAHCLKE CyCrninbCTBO.
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YepBOHi niHii B iHKNHO3UBHIW KOMYHiKauUii

Ha nepwomy nnaHi nioguHa, a He APJIUK.

Hikonm He BWKOPUCTOBYIOTLCA CfiOBa Ha KWTaNT «iHBanig», «iHBaNigHiCTb AK
XapakTepucTuka NIoanHu», «Taknin/Taka yepes iHBanigHicTb» — B CbOrOAHILLUHLOMY CBITi
Le MOBETOH. KOpeKkTHe BUCMOBMIOBAHHA: «/l0OAMHA 3 iHBanigHICTIO», Oe Ha nepLiomy
MiCLi CTOITb IOANHA, a He ii CTaH. Te caMe CTOCYETbCA BilICbKOBOIro JOCBIAY: NtognHa He
3BOANTBLCA 00 Poni «BeTepaH», «BiICbKOBUW» Y KOXXHOMY KOHTEKCTi B3aemogii.

He npuaymyBaTh i He roBOpuUTH Bifl iMEHiI iHWoOro.

He BapTo pobuTU BUCHOBKW MPO MOX/MBOCTI, CTaH 4YM NoTpebu noanHn 6e3 npAmMoi
noomoBneHocTi. Ppasn Tuny «Tobi Le byae BaXko», «Tobi, HANEBHO, He Niginge», «Tak
TO6I Kpawe» — pyMHYIOTb CY6’EKTHICTb. €EOVHMA KOPEKTHUN WAAX — 3aMUT | YTOYHEHHA.

He 3HeuUiHlOBaTK AOCBIA | HE BUMaraT NOACHEHb.

Heponyctumi pasun, WO NpUMEHLWYOTb nepexxnBaHHA abo MOPIBHIOKTbL OOCBIA: «Ta
yCiM 3apa3 BaXXK0», «iHLUi CNPaBIATbLCA, | TU MOXeLL», «Tpebda NPOCTO 3BUKHYTU». Tak
camMo HenpunycTUMo BUMaraTu po3noBigern Npo Tpasmy, cny>xoby 4n ocobucTi 06CTaBUHM.
[MpaBo He noAcHOBaTN — Ge3yMOBHe.

IHKNIO3MBHA KOMYHIKaUifA y KOYYMHrOBOMY CyrnpoOBO4i FPYHTYETLCA Ha PiIBHOCTI, 3annTi Ta noBasi
00 Mex noavHu. Mpetbea npo cnoci6 B3aemopiji, oe cnosa He CTBOPIOIOTb TUCKY, COPOMY
4K BigYYTTA MeHWoBapTOoCTi. Koyy npaute 3 npouecoM i JOMOBIEHOCTAMU, a He 3 OLiHKO
0COBUCTOCTI YK [OCBIQY, CTBOPHOKOYM NPOCTIP, A€ KOXKEH MOXe 6paTn ydacTb Y CriNbHin poboTi
B 3py4HOMYy anA cebe dopmati — 6e3 HeobXigHOCTI BMNpaBaoByBaTUCA abo MOACHOBATU
ocobucTi ob6CcTaBUHM.

YeknicT ronoBHUX npaBul iHKJIIO3MBHOI MOBU

3anuT 3amicTb npunyLeHHa (He BupillyemMo Hanepea, a nutaeMo «Ak onAa tebe
3pYyYHie?»)

PiBHiCTb y TOHI Ta cTaTyci (Be3 rineponiku, >asto Yn NigKpecneHHA «0CobaNBOCTI»)
MoBa 6e3 cturmaTuaadii (YHMKaTn 3actapinux, xanicivemx abo repoidytodmx BUCIOBIB)

Moara oo mex (He ctaBUTK OCOBUCTMX 3anUTaHb nLLE 3 LiKaBOCTi,
npuimaTy BiOMOBY Y BiANOBIAi)

PoKyc Ha NpoLEeCi, a He Ha ouiHUji (fToBopuTK NPO Aji, LOMOBIEHOCTI N KPOKM,
a He Npo «AKUN TN»)

MpaBo Ha nomunky (MaTu roTOBHICTb BUNPaBnATU (oOpMYItOBaHHA
6e3 3axucTy i onpasBaaHb)
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Ekonoria KoMyHikauii: nopagu AnA KONeKTUByYy

HanyacTiwi noM1nkn KonekTusy Le KparHoLi: abo rineponika (»kanictb), abo irHopyBaHHA
(cTpax 3pobunTun WOCH He Tak).

3anuTtaTtu npocrTiwe, HK goaymaTtu.
HaBu4iTbCcA NpAMOI KOMyHiKaLii: «To6i 4OMOMOrTN Y/ TU Cam BMOPAELLCA?»,
«T006i OK, AKLLO M1 TOPKHEMOCA L€l TEMU?».

BiamoBa BiA «KpuwTaneBoi Ba3w».

JlrogmHa 3 iHBanigHICTIO YM BETepaH — Le Hacamnepeq Kosera, paxiseub, 0cobuCTiCTb. He
Tpeba pobuTn 3 HUX repoiB LLOXBUNHM abo XepTB obcTaBuH. CrinkyeMocA 3 NoBaroto.
Cnyxatoum 0ocobuCTiCTb cnifg OOTPUMYBaTMCA MNpaBuil aKTUBHOMO CryXaHHA, 3aMiCTb
[aBsatu nopagy — gasatu nigTpumky. Akwo Bam po3nosigatoTb, TO TpUManTecA npasunia
70% cnyxaemo i nuwe 30% rosopumo. TakoxX, cnif, nam’ATaTu, Wo criyxatu i 4yTn — ue
Pi3Hi pedi. Yyt — Le pobuTu Te, WO Bac Nonpocunu.

HynboBa TonepaHTHICTb A0 Xanto.
>KanicTb NPUHWXXYE | CTBOPIOE iEpapxXito (TOW, XTO >anie 3sepxy). EMnaTia — ue posyMiHHA
MOYYTTiB Ha PIBHMX. 3aMiCTb XXaniTm — cnig HaB4YMTMCA PO3ni3HaBaT emMoLlii i pO3pi3HATU

Ha KOro BOHW CMpAMOBaHi came 3apa3. PO3BUTOK eMOUMHOro iHTENEKTY € BaXX/IMBOK
CKJ1a[1I0BOIO HEHACUSIBHULBKOMO CMifIKyBaHHA.

MpaBuno Tpbox 3

3anam’ATanTe i 3actocoBymnTe «[1paBmno Tpbox “3”» y CiNKyBaHHI 3 BeTepaHamun Ta
noabMn 3 iHBanigHICTIO:

3abopoHeHO goaymyBaTU: He pobiTb BUCHOBKIB MPO NOYYTTA Y/ NOTPebU NOANHU
Ha OCHOBI BNnacHux yABneHb. Kpawe gante MOXIMBICTb i camii po3noBiCTU NPO CBil
OocBia.

3ab6opoHeHO MopiBHIOBaTU: He NpoBOAbTE MNapaneni 3 iHwumKn ictopiamn. [ocsia
KOXHOI MIOANHU € YHIKaNIbHUM | 3aCNyroBye Ha OKpeMe CTaBfIeHHA.

3a6opoHeHO 3HeuUiHoBaTU: He BUKOPUCTOBYUTE (pasn, AKi NPUMEHLLYIOTb
nepeXxxmBaHHA («ycCi 4yepes ue NpoxoaATb», «3abyadb»). BaxknmBO BM3HaBaTW MOYyTTA
NIOAMHN | NOKa3yBaTK, WO BOHU MalOTb 3HAYEHHS.

Yomy ue npautoe?

Take npaBwuno npubupae OCHOBHI a)kepena AuckomgopTy M obpas, pornomarae 3HATU
ncuxonorivyHmin 6ap’ep i cTBoproe 6e3nevHnin NPoCTip AnA gianory. Konu ftogmnHy He OUHIoTb
i He TUCHYTb Ha Hei, BOHa BigYyBa€ nosary M roto.sa OiNUTUCA BfIaCHUM OOCBIOOM PiBHO
HACTINbKWY, HACKiNlbK1 BBaXKae 3a NnoTpioHe.

IpuHa XaHeHKO

KaHaupaTKa NCUXoNorivHMX Hayk, ncuxoTepaneBTka, npodanepka,
ekcnepTka y cdpepi NCUXOAiarHOCTUKM Ta KPU3OBMX iHTEPBEHLN.
ABTOpKa nporpam 3 npodanniHry, MCUXONOTiYHOI  MiIATPUMKM
BeTepaHiB Ta ix cimeld. CniBsacHoBHMUA O «[JoBipai FOA».
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IHTerpauifa B KONEeKTUB AK NMPOAOBXEHHA
KOY4YMHroBoi B3aemogaii

MicnA Toro Ak 6a30Bi pamky B3aEMOAii BU3HAYEHi, MOCTAE HACTYMNHe 3anuTaHHA: WO came
YTPUMYE KOHTaKT Yy peaslbHOMY >XWUTTi: B rpyni, y HaB4YasibHOMYy MNpouUeci, Y WOAEHHIN poboTi
3 mogpbmn? @opmanbHO MW MOXEMO AOTPpUMyBaTUCA npaBwsl, OYyTU KOPEKTHUMU I
YB2XXHUMW, ane ubOoro He 3aBXAW [O0CTaTHbO, Wob foguvHa 3anuwanacA B MNPOUECi,
BigyyBana cebe BKJIHOYEHOI0 i FOTOBOIO AiATW pa3oM 3 iHWNMMW.

Tomy Ha uUbOMY eTani KOyYMHrOBWU CYNpOBiA NepexoamTb Bif, iHOMBIAyanbHOI B3aemopgii 0o
PO60TM 3 MPOCTOPOM i ANHAMIKOIO rpynu. iaeTbcaA He Npo A0AATKOBY NIATPUMKY YK «OCOBNMBE
CTaBJIeHHA», @ NPO 34aTHICTb NO6yayBaTU KOHTaKT, AKUW HE 3HMKAE NPV Hanpy3i, PisHUX Temnax
4K cknagHnx obctaBmHax. Hkde 3ibpaHi NpUHLMNM Ta NPpakTUYHI OPIEHTMPN, LWLO JonoMaratoTb
HacTaBHWKY CTBOPIOBATU N yTPUMYBaTU Takui 3B’A30K 3 MOBArot 40 aBTOHOMIii KOXXHOIO.

KoHTaKT, AKUM TpUMae: Big nepwoi B3aemogaii Ao
IHTerpauii B KOJIeKTUB

ATmocdepa nigTpnumMkn hopMyeTbCA HE CnoBamMun, a Yepes yBaXKHUIA 3B’A30K, TOH B3aEMofii Ta
nepenbayyBaHicTb. [0/10BHa MeTa — HABYUTUCA MOMIYATU | KOPEKTHO pearyBaTy Ha eMOLNHNN
CTaH CniBpO3MOBHMKA, CTBOPIOKOYM BigyyTTA 6€e3neku, A0Bipy Ta rOTOBHOCTI OiAT.

MignawTyBaHHA (NPpUeAHaHHA) — Lie Npouec BCTaHOBNEHHA 3B’A3KY Ta AOBIpW Yepes
CUHXPOHi3aLito »XecTiB, MiMiKu1, NO3u Tina, Temny anxaHHAa Ta rosocy. lNignawTtysaHHA
curHanisye nioguHi: «A Takum camumn, AK TU», WO OO03BOJSIAE 3HU3UTU BHYTPILLHIW onip
| HaNnawTyBaTMCA Ha CNiflbHY PO6OTY.

PanopTt — ctaH rnmbokoi A0Bipy Ta B3AEMOPO3YMiHHA, KON CMiNIKyBaHHA CTa€ Nerknum
i BIOKpUTUM. Y CcTaHi panopTy noguHa Ginbll CAPUUHATAMBA 40 NMPOno3uuin, HOBUX
ioen i Bawwmx cnis.

BepeHHA — Ue npouec, AKUN MOXITMBUIA NiULE NiCNA BCTAHOBJIEHHA CTIMKOro panopTy.
BoHO [03BONAE NOCTYNOBO 3MiHIOBATM NOBEiHKY CNiBPO3MOBHMKA abo HanpaenAaATH
MOro OyMKW HECBiAOMO, Hanpwuknag, Bif, CTPeCcOBOro CTaHy A0 aKTUBHOMO BUPILLEHHA
3aBOaHHA.

Ba)xknuBo nam’ATaTu Npo KanibpysaHHA: nepep nignawTyBaHHAM Crif, yBa>kHO nocrnocTepiratu
3a HeBepbanbHUMN CUrHanamMmm CniBPO3MOBHMKA: MOro MO30t0, XXecTamMu, MiMiKOKO, TEMMOM i
TOHOM rOJI0CYy, a TakKOXX NepeBaHTaXEHHAM, BTOMOIO, Hanpyrot. OKpiM Lboro cnig 3sepratu
yBary Ha eMmoUinHi peakuii — Big pagocTi 40 CcTpaxy, Bif rHiBy 0O 3aAMBYBaHHA. AOyKe BOHU
gornomararoTb 3p03yMiTU, Ha O OPIEHTYBATUCA B KOHTAKTI.
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Y HaB4anbHMX 3aknagax ui NPpUHUMNM gornomararoTb CTBOPUTU NPOCTIP, Oe KOXEH BigyyBae
cebe NPUNHATUM, NOYYTUM i y 6e3neui. ATMoccepa OOBipU NOYNHAETLCA 3 MOBU Tina, TOHY
ronocy, WMpoi yBarn 0o CTaHy JIIOONHN — came LbOro 4acTto 6pakye y WOoOeHHIn B3aemMoii.

BukopuctoByute nignawTtyBaHHA  (raport-building) y  nNoOBCAKAEHHOMY  CrifIKyBaHHI.
MipnawTtyBaHHA — ue cnocib nokasaTtu moaunHi: «H Tebe 6a4vy. A 3 TO600 B OAHOMY PUTMi».

3BepTanTe yBary Ha nosy, Haxwn rofioBu, TEMMN MOBJIEHHA, iHTOHauii — i M’AKO
nignawToBynTeCA nig, HUX.

AKWo cniBpO3MOBHUK FOBOPUTbL LWBUOKO — TPOXM NpUWBMAWITL i cebe. AKWO BiH
Hanpy>XeHUN — HaBMaku, CroBINbHITLCA, W06 3a0aTy CNOKIMHUK TeM.

Taka CMHXPOHi3auifA 3HMXKYE eMOUiHY Harnpyry i gorioMarae BCTAHOBUTU KOHTaKT
HaBiTb TOAI, KONW NIOAVHA «HA B3BOAI».

BcTtaHoBntonTe panopTt — eMouiviHui 3B A30K. PanopT — Le npo CRiNbHUA PUTM BigYyTTiB.
MicnA y3rog»keHHA NOYHITh KanibpyBaTn — yBaXKHO cnocTepiraty 3a Mikpo3miHaMu B
eMOLiMHNX peakLuifax: AMXaHHA, MiMika, NOoraA4, Hanpy>XeHHA B nje4vax yu wenerni.
3BepTanTe yBary Ha Te, AK 3MIHIOETbCA EMOUINHUIA CTaH NOOUHW, KON BN TOBOPUTE.

[onomidxkHi emnaTinHi opasn: «bayvy, wo To6i 3apa3s cknagHo. | ue HopmanbHO —
6yOb-XTO Ha TBOEMY MicLi BigdyBaB 61 nogibHe»; «MeHi Baxxnmeo 3po3ymitu, LLO Tr
3apas nepexxnBacLl».

Yepes Taky BepbanbHy i HeBepbasnbHy NigTPUMKY POPMYETHLCA BiYYTTA «3i MHOIO
6e3rneyHo roBopuUTU».

3actocoByiiTe BejeHHA — MAKe crnpAMyBaHHA. KON KOHTaKT BCTAHOBSIEHO, BU MOXETe
HEernoMiTHO BECTU CMiBPO3MOBHUKA A0 CTabiNbHOCTI 1 pilleHb.

Akwo nioagnHa emMouinHO NepeBaHTaXKeHa, YroBifbHIOUTE TeMr, AogasanTte naysm —
MO3OK NigfawToBYyETbCA Mif, Ball PUTM, | EMOLINHUI PiBEHb NOCTYNOBO 3HUKYETHCA.

Konn cTtaH cTabinisyeTbcA, nepexoobTe [0 MUTaHb, AKi CTPYKTYPYIOTb OYMKMU:
«Lllo came Tebe 3apa3 Typbye Hanbinbwe?»; «LlLlo 3 Toro, Wo T MoXeL 3pobuTn BXe
CbOrogHi, JOMOMOXE X04 TPOXU MOKPALLMTU CUTYaLit0?»

Ak nigTpumyBaTH NIOAUHY Y CTPECi 4Yu arpecii?
Y CcTpeci NtoanHa XXnBe eMouieto — He Norikoto. Mo3oK y uer MOMEHT He Yye pauioHanbHUX
nopag.

[ante MOXXNUBICTb BUrOBOPUTUCA, HE NepebnBatoyu.

He HamaramTeca ogpasy 3acrnokoiTy — NpocTo byabTe NOpAL.

'OBOpITL M’AKO, KOPOTKO, 3 Nay3amu.

TpumanTe hisnyHy anCTaHUilo, AKLLO BigYyBaeTe HaANPY>XEHHA.

MipkpecnonTe cninbHicTb: «Mun pasom po3bepemocs, WO 3 UM pobuTn».
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dokycynTeca Ha pecypcax. Y CTpeci NioanHa BTpadae Big4yTTA KOHTPOO. [JoNOMOXiTb MOro
NMOBEPHYTM.

©® 3anutanTte: «LlLo To6i 3apa3 gonomoxke xo4a 6 TPOXU NONErwnTN CTaH?»
@ 3anponoHyinTe NpocTi fji: 3pobuTn nayay, BUNUTN BOAN, BUATU HA CBidXKE NOBITPA.

@® Harapgante Npo MUHyAi yCniWHi MOMEHTN:
«[Mam’ATaew, T BXe cnpasnAscA 3 nofibHum — i Toai cnpautosano!»

«A nopAaa. Ak A MOXY JONOMOrTN?»
«TBOi MOYYTTA MaKOTb CEHC»
«[laBan He Bce oapasy, KpoK 3a KPOKOM»

«Tn cunbHUI(a), NPOCTO 3apa3 emoLii B3ASM BEpX — i e TMMYacoBO»

©® ®pas Tuny: «He nepexxusan», «yce MMHETbCA» — BOHWU 3HELHIOOTb EMOLLI0
© KpuTuKuK, ipoHii, NOPIBHAHB («iHLWi XX AKOCb TPUMaOTLCA»)
© HakasiB 6e3 NOACHEHHA i «I0ri4YHMX>» nopag y MOMEHT eMOLiNHOro WTOopMYy
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CUHXpPOHi3auin

3po6yBay OCBITW, AKUIA MPOWLLOB BINCbKOBY CRy>O6y, MicA BTpaTyM nobpatvma He MoXXe
30cepeanTuca i BUKoHaTu nabopatopHy poboTy. BiH HepByE, HacTo 3prBae rosioc i LEMOHCTPYE
TPUBOry, WO BNAMBae Ha poboTy BCiEi rpynu.

Mpo6nema:

Hanpyra 3pobyBaya oOCBiTM 65IOKyE WMOro 30aTHICTb npauioBaTW Ta 3acMyyye iHWNX
3po06yBaviB OCBITU. BiH 3aMKHYyTMIA, HE 3BepTaETLCA MO OOMOMOry, He MOXe CaMOCTINHO
CTPYKTypyBaTu fii.

Momunka y B3aemogpii

Buknagay HamaraeTbcA ogpasdy «3mycuTu» 3g00yBaya OCBITU MpautoBaTu, roBOPUB:
«[TpocTo 3pobu poboTy, He Tpeba nepexxmsatun». Lle nuwe nocununo Hanpyry, 3ao6ysay
OCBITU 3aKpUBCA, 3’ABMBCA ONip Ta arpecis.

MpaBusnbHe pilleHHA

Buknapay 3actocyBas niacTponKy — CUHXPOHI3yBaB MiMiKy, MO3y Ta Temn MoBY 3i 3006yBademM
OCBITW; BCTAHOBMB panopT 4epesd emnartivnHi dpasn: «HA 6ayvy, wo T0b6i 3apa3 Baxkko. Lle
HOpMasibHa peakLuia»; 3anponoHyBaB HEBENNKI KOHKPETHI KPOKM OJ1A BUKOHAHHA 3aBOAHHS;
nigTpMMyBaB NO3VUTUBHUMUW HaragyBaHHAMW NPO nonepeaHin aocsia.

BucHoBOK

MocTynoBsa niaTprmMKa Ta BeieHHA [403BoNnn 3000yBady OCBITU BigHYTU KOHTPOIb, 3HU3WUN
CTpecC i CnpuANM yCnilHOMY 3aBepLUEeHHIO 3aBOaHHA. Llen Kenc OeMOHCTPYE BaXk/IMBICTb
NiOCTPOMKM Ta panopTy nepen BUMOrol pesynbtary.
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«Po3nisHaBaTtn» o3Ha4ae 6yt yBa>KHUM OO Npouecy, He wykaTtu npobnem y noauHi. AnA
KOy4a ue Hacamnepen BMiHHA NomiyaTy 3MiHU B AUHaMILi rpynn N OKPeMUX YyYaCHUKIB: piBEHb
3asy4eHoCTi, Hanpyru, BUCHa>XKeHHA abo, HaBnaku, roTOBHOCTI pyxatucA gani. Came yepes
criocTepeXxeHHA 3a MNOBeAdiHKOO, TEMMNOM, peakuiAMy Ta B3aEMOAIEI0 B rpyni HacTaBHUK
OTpUMYE CUrHanun Npo Te, WO came noTpebye Kopekuii (cepenosuile, popmat poboTn, Temn
abo cnoci6 niaTpumkK). Y poboTi 3 noabMu, AKi 3BiNIbHEHI 3 BINCbKOBOI Cy>0un, Ta ftogbmu
3 iHBanigHICTIO UA HaBuyka HabyBae ocob6nMBOro 3Ha4yeHHA, 60 0O3BOSIAE BYACHO NOMITUTU
6ap’epn, NnepeBaHTaXEHHA 4K i30MAUi0, | BigpearyBaTn Ha HUX 6e3 TUCKY Ta 3HEeLiHEHHS.
Poani3zHaBaHHA He nNepepnbayae OuUiHOK Y/ AiarHosiB, a CTBOPKOE OCHOBY AS1A BiONOBiAANbHOI,
€TUYHOI Ta pe3ynbTaTuUBHOI B3aEMOLii.

KoyuunHrose cnoctepe>xeHHA B po6OTi
3 BeTepaHamu Ta noabMu 3 iHBanigHICTIO

ineTbcA Npo Take CMoCTepeXkeHHsA, B AKOMY Hemae Micua 3aiiBuM iHTepnpeTauiamm. Koyy
He HamaraeTbCA MOACHUTWU, YOMY MOANHA NOBOAUTHLCA MEBHUM YMHOM, | HE LyKae BHYTPILLHIX
npuumH abo giarHosie. Moro chokyc Ha ToMy, AK NoaMHa B3aeMOAi€ 3 CepefoBULLEM i IO
3MIHIOETBCA B 3as/eXHOCTi Big opmaTty Temny i ymoB npaui. Y cnisnpaui 3 setepaHamu/
BeTepaHkamMy Ta noabMu 3 iHBanigHiCTIO ue nepenbadvae yBaXHICTb [0 OVHaMIKWN.
HactaBHWK cnocTepirae, AK 3MIHIOETbCA pPiBEHb 3aslydeHoCTi, iHiuiaTMBW, BUTPUBANOCTI
Ta KOHTaKTy 3 rpynoto. Li 3miHM € curHanamm p[nA Kopekuii npouecy: 3MeHLLeHHA
HaBaHTaXXEHHA, YTOYHEHHA ponen, BBeAeHHA nay3 abo 3MiHM cnocoby nigTPUMKN.

Bce ue rpyHTyeTbCA Ha NPUHUUMI: MU KOPUTYEMO CepenoBULLe, a He NMoanHy. AKLWO yYaCcHUK
BiICTOPOHIOETLCA, 3HUXYETLCA MOr0 akKTUBHICTb abo 3pocTae Hanpyra, Le He € O3HaKoK
HWU3bKOI MOTUBALIii Y1 HErOTOBHOCTI. Lle curHan nepernAanyTu, 4yv Bignosigae noTo4HMn doopmat
pPO60TN NOro MOXKIMBOCTAM, OOCBIAY Ta pecypcy Ha Lbomy eTani.

«Mi BUOpaLHin pesynbTarm

MeTol0 € TpeHyBaHHA CaMOMNOpPiBHAHHA Ta doikcauii nporpecy.

3aBpaaHHA: HaNPUKiHLI KOXXHOro po6o4oro oHA 3006yBaYy OCBITU 3aNOBHIOE 2 MYHKTU
y cBoin KapTi y4acHuka:

Lo A 3pobuB cboroaHi Kpatue, Hixx B4opa? (Dikcauia nporpecy).

AKy iHidiaTMBY A npoABMB CbOrogHi (WO 3pobuB(-na) camocTirHO,
He yekaroum komaHau)? (Pikcauia camocTiNHOCTI)
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Po3nisHaBaHHA Gap’epiB cepenosulla, hakrtop
AOCTYMHOCTI

Ha piBHi poanidHaBaHHA Gap’epu BapTO po3rnAagaTv, AK MiCUA Hanpyru MK JIIOOVMHOK Ta
cepepnoBuLLeM (pisn4HUM, opraHisauinHuM abo KoMyHikauiniHiMm). Bo came BOHO Ham4acTiwe
CTBOPIOE YMOBWU, 3a AKUX y4aCTb Y NPOLECi CTae CKNagHow abo BUCHAXKIIMBOIO.

3aBaaHHA HacTaBHWKA — HABYMTUCA PO3Mi3HaBaTuh, Ha AKOMY PiBHI BUHUKAE 6ap’ep, nepLl Hixk
NPONOHYBaTU pilleHHA. IoeTbCcA He Npo YCYHEHHA BCiX TPYAHOLLB, a NPO CTBOPEHHA YMOB, Y
AKUX NtogmMHa Moxke OiATn 6e3 nocTinHOro NoAoIaHHA 3anBOro onopy.

Y npakTuui Han4acTile 3ycTpivaloTbCA TaKi TUMU NepeLLKOA;:

6ap’epu B opraHidadii npouecy (3aHanTo WBUOKWUA TEMM, CKagHa CTPYKTypa,
BiAICYTHICTb nays);

KOMYHiKaLinHi 6ap’epu (iepapxidyHU TOH, NyOiYHI 3ayBa)KeHHA, HEO3BYYEHi Npasuna);
CEHCOopHi 6ap’epu (LWyM, CBITNO, NepeBaHTaAXEHWNN NMPOCTIP);

ponboBi 6ap’epn (HE3pO3yMina 30Ha BignoBiganbHOCTI abo BiACYTHICTb YiTKOI poni B
rpyni);

PosnisHaBaHHA Takux 6ap’epiB O03BOJIAE KOyYy He BuUMaraTu Bif, NIOOVMHW MPUCTOCYBAHHA,
a 3MiHIOBaTW napamMeTpu npouecy: YTOYHOBATWM nMpaBuna, CTPYKTypyBaTu 3aBAaHHA,
BBOOMTM nepenbavyBaHicTb i BMOip. Came Tak OOCTYMHICTb nepectae 6yTn OKPEMOK TEMOIO
i CTa€ 4YaCTUHOIO AKICHOI KOYYNHIroBOi po6oTH.
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«PedpenmiHr 6ap’epy»

3aBpaHHA: Bi3bMiTb 5 TUNOBMX NepeLwkon AnA 3aobysadiB OCBITU (Hanpuknag,
HU3bKa WBNAKICTb po60TKU, CTpax NOMUMKK). [1nA KOXXHOro 6ap’epy cchopmMynomnTe
TOYKY 3POCTaHHA Ta CU/IbHE 3anuTaHHA ANA ii akTueadil.

TOYKOIO 3pPOCTaHHA Bifg HU3bKOI WBNAKICTb, Byae yBara 0o geTanemn.
3anuTaHHA: «AK MM MOXXeMO BUKOpUCTaTU Bally yBary oo getaneun, wob 3pobutm
npouec WBUAWNM?».

BUKJIUK popmye

BeTtepaH, Akun 3p000yBae hax enekTpuka, BIiOMIHHO npautoe 3 IHCTPyKUIAMN,
ane noTpanfiAe B 3auiMeHiHHA, KON CTUKAETLCA 3 HEeCTaHAapTHUM 3aBOaHHAM, Oe
HeMage YiTKOi KoMaHam. Moro TOYKOK 3pOCTaHHA Mae 6y T rHYYKICTb Ta aBTOHOMHICTb
Yy NPUAHATTI pilleHb.

Koyu 3actocyBaB M’AKUIM cynpoBia. BiH He naB Bianosigi, a 3anponoHyBaB BeTepaHy
CTBOPUTU «KapTy Micii: aganTtauifa». 3aBaaHHA: CaMOCTIMHO PO3POBUTU TP MOXKIIUBI
nnaHW Oin onAa BUPIWEHHA HecTaHaapTHOI Npobnemn. Koyy BUCTYNUB AK NapTHep,
NuWe CTaBfAYM CUNbHI 3anuUTaHHA: «Hka uiHa MOMWIIKM B KOXHOMY 3 Bawwumx
nnaHiB?» Ta «AkMi nnaH Bumarae Big Bac HaMmeHLWe 30BHIWHLOI [OMOMOrn?».
Y pesynbTaTti BeTepaH 3HaWWOB PillEeHHA, TpaHCGOpMyBaBLIM CBOKO AUCLMMAIHY
Ta nnaHyBaHHA 3 BINCbLKOBOrO AOCBiAY Yy PillEeHHA B UMBISIbHOMY CepefoBuLLi.
Woro iHiuiaTuea 3pocna, Toai AK BTPyYaHHA Koyya 6yo MiHiMansHM.

BTpata moTuBauii

BeTtepan (35 pokiB, [OemobinisoBaHui 4epe3 MOpPaHEeHHA) HaBYaETbCA Ha
3BaptoBasibHMKa. HaByaHHA paetbcA pobpe, ane nicnA  nepworo  MicAuA
BiH MOYMHAE nponyckatu 3aHATTA, MOCUNAKYUCb Ha BTOMY Ta HiYHI >Kaxu.
loro 3annT — «KUHYTU HaBYaHHA, 60 A BXE Hi Ha L0 He 3AaTHNMN».

Koyu 3actocyBaB 3anuTaHHA OJ1F BUABJIEHHA PiBHA MoOTmBauii. BuAsBnAeTbeA, noro
BUGIip dhaxy 6yB Ha piBHI 0COBUCTOI BUroam («aobpe nnatATb»), a NOKANKAHHA 6yno
B 3axucTi KpaiHn. Koy4 nepeopieHTyBaB (DOKYC Ha WMOro rnepe.Baru 3 BiACbKOBOro
A0CBigy: OUCUMNNiHA, TOYHICTb, CTIMKICTb OO CTPecy B KPUTUYHUA MOMEHT. byno
chopmynbOBaHO HOBY METY Ha PiBHi NepeKoHaHHA: «H — BUCOKOTOYHUM crieuianicT,
LLIO CTBOPKOE MilLHi KOHCTPYKLIi, HeobXigHi oA BIOHOBNEHHA iH(PPaCTPYyKTypU, AKIN A
Cny>uB». BeTepaH NoBEpHYBCA [0 HAaBYaHHA, 3HANMLLOBLLM CEHC y HOBOMY dhaxy. Moro
BiNCbKOBWI OOCBIA CTaB He 6ap’epoM, a peCypCOM (HaAiNHICTb, TOYHICTb).

BaneHTuHa lNeTpiBCbKa

life, business Ta KOMaHAHUIA KOy4, apxiTeKTopka
6i3Hec-cucTem, aBTopka nigxody, LIO MNOEOHYE
PO3BUTOK MWUC/IEHHA, KOMaHAMN Ta CUCTEMM.

4
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MeHTOPCTBO AK IHCTPYMEHT NiATPUMKHU
Ta apganTauii B NITH3

Y 3aknagax npodecinHo-TEXHIYHOI OCBITU MEHTOPCTBO MOXE CTaTN €DEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM
niaTpuMKK nAa 3006yBadiB OCBiTWU, 0CO6MMBO O1A 3BiNIbHEHMX 3 BIMCbKOBOI CNy>X6wu ocib Ta
noaen 3 iHBanigHicTio, Ha eTani aganTauii 4O HaBYaibHOro NPoLecy i HOBOro cepeaoBuLLa.

3aBOaHHAM MEHTOpCTBa Yy LbOMY KOHTEKCTI nondarae y Tomy, WO6 AOMOMOrTUM JIIOAUHI
30piEHTYyBaTUCA B HOBMX NpaBuiax, ponax i npouecax, oTpuMaTi npakTUYHUIA OOCBIA, Bif, TOrO,
XTO BX€e nogonas nofibHun wnAax, i BogHoyac 36eperty BNacHy CamoOCTINHICTb Y NPUMAHATTI
pilleHb.

EcekTMBHO MEHTOPCTBO NMpautoe Tofi, KOJIM BOHO:

Mae 4iTKy MeTy (niaTpuMkKa aganTtauii, a He BUNpaBneHHA NOBEAIHKW);

€ nob6poBiNbHMM ONnA 060X CTOPIH;

O6mexxeHe B Yaci Ta Mae 3po3yMini pamkun B3aEMOoL;i;

[onoBHIOE HaBYanbHUN abo KOYYMHIOBUIA CYNpoOBig, ane He 3aMiHIOE NOro.

Ona MTH3 moxnuei pisHi oopMaTtn MeHTopcTBa. Hambinbl nNowMpeHi 3 HUX: «BeTepaH —
BeTepaHy» Ta «UMBINIbHNN — BeTepaHy». Y nepwomy BUNaaKy KatoHOBOK LiHHICTIO € CRifTbHUIA
OOCBIJ i BigYyTTA «MeHe pPo3yMiloTb 63 NOACHEHb». Y ApyroMy — gonomora 3 nofosaHHAM
TPYOHOLWB Y UMBINIbHOMY OCBITHBOMY CepefoBULLi: 3 TEMNaMU HaBYaHHA, 3 KOMYHiKaUiMnHUMK
npasunamu, 3 HepopManbHUMU JOMOB/IEHOCTAMM.

Ponb npauisHuka NMNTH3 nonArae B Tomy, Wo6:

KOPEKTHO 3anporoHyBaT MEHTOPCTBO AK MOXJIMBICTb (BaXX/IMBO: HE AK 060B’A30K);
O0NOMOrTV 3a006yBayvyam OCBITU OKPECTNTU OYiKyBaHHA Ta MEXi B3aeEMoLii;
CTeXUTH, WOO Lie He NepeTBOopOBasIocA Ha HaOMIpHY Oniky abo 3anexHiCTb;

3a noTpebu 3anyyaTu iHWKNX dpaxiBuiB (Koy4a, ncuxosnora) AnAa cynposoay npouecy.

Taknm YnHom, meHTopCcTBO B [MTH3 cTae 4acTUHO iIHKNIO3MBHOI KYbTYpU 3aKknaay, Wo CApusAe
3any4yeHocCTi, 36epexxeHHI0 MOTMBAaLLii Ta yCNiWwHIi aganTauii Bcima 3006yBavyaMm OCBITW.

ApxiTeKTypa cnisibHOCTI Ta KOH(DNIKTW.
Ak ctBoputu «MW» Ta YHUKHYTHU i3onAuil

OnAa niopgen i3 OOCBIAOM BiHW, BTpaT 4M HabyTOi iHBaNigHOCTI iHTerpauiA B KOMEKTUB
He 3aBXAu € 3a 3amoB4YyBaHHAM 0e3neyHuMm fAsuweM. BiguyTTA npuHaneXHoCTi
dopMyeTbCA MOCTYNOBO: 4Yepe3 nepenbadyBaHiCTb, 3pO3yMiNni NpaBuna Ta MOXI/IUBICTb
3aMHATU BnacHe wMicue B npoueci. lNoBToptoBaHi puTyanu, 4iTka CTpPyKTypa 3yCcTpiyeun
i BM3HA4YeHi poni 3HWXYIOTb Hanpyry M CTBOPIOOTb YMOBW, Yy AKUX HepBOBa cuUcTema
MOXXe 3acCnoKOoiTUCA, a NlloanHa — BKITIOYUTUCA B CNiSbHY OiANbHICTb.

BooHouac BaxnnBo nam’ATaTU NPO MeXi: AKLWO y4acTb Y rpyni cTabinibHO BUKUKAE CUTTbHY
Aesopradisauito abo yHUKaHHA, ue curHan oo 3anyyeHHA NCUXosorivyHoi NiaTPUMKN. KOYYnHr i
NcuUxosnoriyHa gornomora B TakoMmy BUMaaKy He KOHKYPYHOTb, a AOMNOBHIOKTbL OQHE OAHOrO.
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no6pi Hamipwm, AKi BCe YCKTaaHIOTb

3006yBady OCBITW i3 MOPYLEHHAM CNyXy, WO HaB4YaeTbcA Ha onepaTtopa YK,
MaB TPyAHOLi 3 iHTerpauieto B komaHay. Manctep BMpobHNY0Oro HaB4YaHHA,
6a>katouun JonoMOorTn, Noyas CamMOCTIMHO NepefasaTy BCi MOro 3annTaHHA iHWUM
YysieHaM KOMaHOuM Ta oTpuMyBaTU Bignosigi 3a Hboro. Manctep no4vas AiATU, AK
KOHCYNbTaHT, abo X NpoABNATN 6ATbKIBCbKY OMiKY.

Moro BTpyuaHHa cTano HagmipHum. 30o06ysady OCBITM MepecTas iHiuiloBaTv npamy
KOMYHIKaLlilo, MOr0 KOMYHikaTMBHA TO4YKa 3POCTAHHA He possMBanacb. Moro
3anexHiCTb Big MancTpa 3pocna, a pe3ynbTaTuUBHICTb Y KOMaHAHiK poboTi Bnana, 60
BiH He BigYyBaB BNacHOi LiHHOCTI. Koy4 npoBiB po6oTy 3 ManCTPOM, HarosioLwy4m
Ha posi KaTanisaTopa po3BUTKY. Tak 3anpoBagusiv BidyanbHUA NPOTOKON: 3000yBay
OCBIiTU BUKOPUCTOBYE MNaHWeET AJ1A 3annTaHb, a Manctep fmwe KOHTPOJIIOE NpoLec,
ane He nepeknagae iHpopmadito. IHidiaTnea 6yna 3HOBY nepeagpecoBaHa 3006yBavy
OCBITMW.

3aranbHi NpMHUMNU 06’€QHaHHA:

CninbHa meTa, a He cninbHa npo6siema. He rypTyiiTe nogen HABKOMO iXHbOrO

60nt0 4n TpaBmn. O6’egHYNTE HABKOMNO 3aBOaHHA, NPOEKTY Yu igei. TpaBma — ue

Te, Wwo 6yno, ToAi AK cniflbHa MeTa — ue Te, wo byae.

Putyanisaudia npoctopy. BnpoBaobTe NpocTi NOBTOPIOBaHI Aji, Tpaguuii putyanm

(paHKOBe KONO, chifibHa KaBa, Yek-iH Ha no4vaTtky 3ycTpidi). NepenbadvyBaHicTb,
CMiNbHiI Aji, puTyanu 3HMXXYIOTb TPUBOXXHICTb | CTBOPIOIOTHL Kapkac 6e3nexku.

Cneuudpika 3any4yeHHA nogen 3 iHBanigHicTo

[30M1AUiA B KONEKTUBI YacTO BMHUKAE He Yyepe3 bakaHHA NIOVHUN BiOOKPEMUTUCA, a Yepes
cTpax 6yTn Tarapem abo 6yTn He3po3yMinuM. CninbHICTb — Le iHXEeHepHa KOHCTPYKLiA, AKY
haxiseupb 6yaye CBiAOMO.

JocTynHicTb AK noBara. 13onAuiA 3HMKae, KonM MAUHI He Tpeba npocuTn npo
ponomory B 6aszoBux pevax. lNpocTip (disnyHnin Ta undposnin) mae 6yt roToBUM
3a 3amMoBYyBaHHAM 00 NOTPeb y4aCHUKIB.

Cy6’ekTHiCTb («Hiyoro npo Hac 6e3 Hac»). 3anyyamTe y4acHWKIB OO0 oOpraHisadii
npocTtopy. 3anuTaHHA «AK Ham obnawTyBaTu npouec, wob Ham 6yno 3pyyHO?»
nepeTBOpPIOE NoANHY 3 06’ekTa TypbOTM Ha crniBaBTOpPa NpoLeCy.

Cneuucpika 3any4yeHHA BeTepaHiB

Mpo3opicTb npaBun. BeTepaHu 4yacTo mMatoTb 3arocTpeHe NoYyTTA CnpaBeasIMBOCTiI.

YiTki npaBmna y4acTi, YeCHICTb, YiTKiCTb, BiACYTHICTb NiAKNINMHUX JOMOBIEHOCTEN —

Hankpawmm pyHoaMeHT OOBIpW.

Mepeknap pocsigy. [JonomoxiTb 3HaMTU HOBY ponb. B apmii € viTka iepapxiAa Ta
BiANOBiganbHICTb. Y UMBINBHIA rpyni i30M1AUIA BUHMKAE 4epe3 BTpaTy 3pOo3YyMisoi
dyHkUii. JJanTe BeTepaHy 30HY BignoBiganbHOCTI, Lie NoBepTae BigvyTTA 3HAYyLWOCTi.
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HasirauiAa Hanpyru i KOH(NIKTIB

KOHMIKTM HEMUHYYI, OAHAaK B iHK/TKO3UBHUX rpyrnax BOHW MOXYTb MaTK cneuudiyHe niarpyHTA
(rineps3byoykeHHA HepBOBOI cUCTEMU, haHTOMHI 60ni, CEHCOpPHE NepeBaHTa)KeHHA).

Anroputm ain daxiBuA:

PospineHHA ocobuUCTOCTi Ta peakuii. AKLWO BeTepaH pi3Ko pearye, ue 4acTo He arpecid
nNpoTn Bac 0cobucTo. Lie moxxe 6yTn aBTOMaTuUyHa 3axXncHa peakuiA opraHiamy, AKNA 3BUK
XUTU B pexxnmi BmxmsaHHA. [ante naysy. He eckamonte y Bignosigb. pocTo panTte
BUrOBOPUTUCA, | B LiEN YaC BMKOPMCTOBYMTE cTabinisauito eMouinHoro ctaHy. CkaxiTb
cobi, Wo ui emouii He Ha Bac, a Ha cuUTyauilo B AKil ONUHMNIAcA OCOBUCTICTb.

Oe-ncunxonorizauin. He wykanTe TpaBMy B KOXHIi npeTeHsii. AKWo noamHa Ha Kpichi
KONICHOMY He3a[0BOJIEHA JIOMCTMKOMO, Lie HE TOMY, WO BOHA «Obpa)eHa Ha XUTTA», a
TOMY, LLLO NOFiCTMKAa crnpaBai Moxe 6yTn He3py4dHot. [NpautonTe 3 hakTamu.

Megiauia yepes «A-noBigomMneHHA». Y CnokinHi aTMocgepi 06roeopiTb cnTyauito: «MeHe
3a4enuB TBIW TOH, JaBan po3bepemoca, Wo ctanocA. MeHi Baxknmso, Wwob Ham o6om 6yno
KOMGOOPTHO npautoBaTun. [JaBan OMOBUMOCA».

Pecypc paxiBuAa: generyBaHHA Ta camo3bepexxeHHA. Bum — dpacunitaTtop npouecy,
a He ATnaHT, WO Tpumae Hebo. AKWO BWM BUropuTe, rpyna BTPaTUTb onopy. Tomy
cnig nNpuainATKU 4Yac BiANOYMHKY, abo aKTUBHOCTI, AKi O04al0Tb BHYTPILWHBOI CUMK
(38ycTpidi B TEnOMy KONi Yn 3 Apy3AMN, OCOOBUCTIN ncmuxoTepanii TOLLO).

OdeneryBaHHA AK iHCTPYMEHT

YacTo haxiBui 60ATLCA HaBaHTaXXyBaTX BETEpaHiB YM nogen 3 iHBanigHiCTIo, HaMararoumch Bce
3pobuTK 3a HUX. Y UbOMy po3ini 6barato martepiany, AKUMA NEPEKOHYE: Lie NoMunkKa. 3anitoBaHHA
O1A BUPIWEHHA CMiJIbHOro 3aBAaHHA JoromMarae HasawTyBaHHIO OOBIipY, BKa3ye, WO iX AyMKa €
BaXkMBo. OKpiM TOro, Ue AOMOMOXe YHUKHYTU 3HEeUiHEHHA. Konu KypaTop nepenae YacTuHy
000B’A3KIB, BiH TpaHcntoe: «H 6ady B TOGI CUMbHI CTOPOHU, MOXJIMBOCTI, KOMMNETEHTHICTb». Lle
noBepTae NIoJAM BigdyTTA KOHTPOO HAaL XXUTTAM.

BisbMiTb CO6i 3a MpuHUMN He pobuTu 3a NOVHY Te, WO BOHA MOXe 3pobuTtu cama. bo came
rineponika iHeanignaye. NpusHayTe BiANOBiAa/IbHMX 3a Yac, 3a MaTepianu, 3a atmocdepy. AKLWo
nogvHa cama BUKOHYE 3aBaHHA, TO Lie PO3LUMPIOE MOXITMBOCTI Ta 34i0HOCTI, CNPUAE BKIOYEHHIO
Ta peaganTadji B CycnifibHNUX NPoLECiB.

IpuHa XaHeHKO

KaHamaaTKa NcuXonoriYHMX Hayk, ncmxoTepaneBTka, npodannepka,
ekcnepTka y cdpepi ncuxopiarHOCTUKM Ta KPU3OBMX iHTEPBEHLN.
ABTOpka nporpam 3 npochansiHry, MCUMXONOriYHOI  MiATPUMKM
BeTepaHiB Ta ix cimer. CniB3acHoBHMUA O «[oBipan OA».
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TexHika 6e3neKku anAa HactTaBHUKA, adbo AK He
«3ropiTuv» , 3anantooym IHWNX

Cton «CuHApPOM pATIBHMKa»

Mam’ATanTe: BU HEe MOXETE MPOXXUTU XUTTA 3a 3000yBadiB OCBITU | 3abpaTu ixHin 6inb. Bawa
3ajada CTBOpPUTU YMOBMU OJ1A 3MiH, @ He TBOPUTWU AMBa BNaCHOpPy4Y. TpMMaemMo ooKycC yBaru
Ha TOMY, WO KOXHa NogMHa Mae BCi pecypcn anA noaonaHHA 6yab-AKUX TPYAHOLWIB Y XXNUTTI,
a Hawe 3aBgaHHA OyTu nigTpymkow. Maemo [oTpuUMyBaTUCA NPUHLMMIB CantoTOreHesy.
CantotoreHes (Salutogenesis) — ue napagurma, AKa KapauvHanbHO 3MiHIOE (POKYC pobOoTU:
He YoMy N0AN XBOPIlOTb, a 3aBAAKN YOMY BOHW 3anuUwanTbCA 300poBUMU abo BiAHOBMOKOTh
300pOB’A HaBITb MicnA TpaBMW.

Po3me)xyBaHHA BianNoBiAaNbHOCTI

Cnig nam’aTaTu, Wwo axiseup 3abesneyye AKICTb npouecy, 6e3neKy NpocTopy, METOANKN. 30Ha
BiAnNoBiganbHOCTI 3006yBadyiB OCBITM — emouii, iXHi pilweHHA, ixHi pe3ynbtatn. MNpuHuun: «H
BiNOBIAA0 3a NPOLEC, ane He 3a NoYyTTA Ntogen. A noBaxkaro KOXHOro i cebe noBaxkaro Tex».

EmouinHa ririeHa

Micna cknagHux rpyn 060B’A3KOBO «3a3eMnAnTecA», NpoBoAbTe camoperynauio (gisnyHa
aKTUBHICTb, Oyl, nepekso4veHHA yBaru). PoboTa 3 TpaBMOIO, HaBiTb OnocepenkoBaHa,
BUCHaXkye Tino. Camoperynauia onAa ¢axisuAa € NepBMHHOK POPMOKD €MOLLINHOI TFiFiEHN, WO
OO03BOJSIAE YHUKHYTU MPOMECINHONO BUIropaHHA Ta MiATPMMYBaTW BUCOKY AKICTb poboTw,
0ocobnMBO Npu B3aemogii 3i CKnagHUMM TeMaMn BeTepaHiB Ta ntogen 3 iHBanigHicTio. BoHa
nepepnbayae MnoCTiIMHUA MOHITOPUHI BNACcHOro CTaHy, 30Kpema YCBiAOMJSIEHHA CUMMNTOMIB
ornocepenkoBaHoi TpaBMaTu3auii Ta BUCHaXEHHA.

Ha npaktuui ue o3Ha4vae cBigoOMe BWKOPUCTAHHA TEXHIK «3a3eMfIeHHA» Mif 4yac 4u nicnA
IHTEHCMBHOI  rpynoBoOi pob0TW, 4iTKE PpO3MEeXyBaHHA BJlaCHOiI BignoBiganbHOCTI Ta
BiANOBIQANbHOCTI y4aCHUKIB Ta AOTPUMAHHA PEXUMY BiAHOBIEHHA (COH, XapyyBaHHA, oidnyHa
aKTUBHICTb). PerynApHa cynepsisdiA Ta iHTepBi3iA € KNI0YOBUMM 30BHIWLHIMW iHCTPYMEHTaMU
camoperynAuii, OCKiNlbKW BOHM CTBOPKOIOTb 6e3neYyHuin nNpocTip AS1IA OCMUCIEHHA Ta
«BMBaHTAXXEHHA» CKMaAHOro maTepiany, WO 3peLwTo 3MILUHIOE NoYyTTA KepoBaHocTi (Man-
ageability) Ta 3anobirae BTpati NpodecinHOi OCMUCNEHOCTI.

PecypcyBaHHA yepes «3a3eMneHHA» nepenbayae ceigome BigdyTTA ONopu, KON BU, CUOAYN
4YM CTOAYU, KOHLIEHTPYETE yBary Ha TUCKY Ta KOHTaKTi cToN i3 Nigsioroto, A03BOJIAKYM CBOEMY
Tiny «OCiCTU» Ta Big4yTW CBOIO Bary, WO BiAHOBIIOE BigyyTTA 6e3neku Ta isnyHoi onopu.

AKAONOBHEHHA, BUKOPUCTOBYMTE OpPi€HTaLil0 Ta «TiNeCHy nepeBipKy» :

MOBISIbHO «CKaHynTe» o4ymMma 6e3ne4HN 30BHILWHIN NPOCTIP, (PIKCYIOYM HENTPASbHI
06’eKTN

NnoTiM NepeBeniTb yBary BcepeaynHy, BiACTEXYOUM (MPOTE He aHani3yto4um) NOTOYHI
TinecHi BigvyTTA (TEnno, Hanpyra, NOKOBAHHA), WO AornoMarae nepekoymTi
rinepdokyc i3 BHYTPIWHLOI TPUBOrM HA 30BHIWHIO peanbHiCTb | MOCTYNOBO
po3pAOMTU Hanpyry.
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KoyyuHr — ue MucteuTBO NomivaTy B JIOOVIHI MOTEHUian HaBiTb TOAI, KOM BOHa cama Moro
He 6a4nTb; BMIHHA HanpasnATn 6e3 ouiHku, 6yTu nopydy. [Jobporo NpakTUKO € 3annTyBaTu
nanHy Npo pecypcun: «LLo To6i noTpibHo, Wwob cTano kKpalle, wob nogonatn nepewkoomn?».

Konun KypaTop BUKOPUCTOBYE KOYYMHIOBUI Nigxig, Le 3aBXaum npo po3BUTOK. Taka B3aemopmiA
CTBOpIOE OesnevHe cepenoBulle, Oe Y4YaCHUKM He O0ATbLCA MOMUMATUCA, a BigdyBalOTb
NiATPUMKY N BHYTPIWHIO cBobody. Ha piBHI CnNpAMOBYBaHHA Ay>Xe BaX/IMBUM (PakToOpoOM
€ M’AKICTb Y KOMYHiKaLii, AKa BKasye Ha rnnbokKy nosary 40 npouecy, AKUA BiabyBaeTbCA B
KOXHIN MoaunHi. lHoai ogHa yBaXkHa ppasa, Ym 3anuTaHHA MOXXe AaTu NIOAUHI NOWTOBX, AKUIA
3MIHWTb i Nigxig 00 HaBYaHHA, pobOTU | HaBITb XXUTTA.

No6ynoBa BHYTPILWHbOI ONOPU B YYaCHUKY

AKLO NOpPIBHATY NpoLec HaB4aHHA 3 NPMPOAOI0, TO Harkpawa metadgopa — Le pocnvHa.
PocnuHa He noTpebye, wob ii NOCTIMHO TArHyM Bropy. BoHa pocTe camoCTiHO, AKLWO Mae
HeobXigHi ANA UubOro pecypcu: CBITMO, I'PYHT i Bonory. Ane B NeBHi MOMEHTU MU MOXXEMO
AOMOMOrTY, NIACUINTU abo YCyHYTU nepewkoan: NigJnTv, po3nywnTyu 3emnio, nigcTtaBuTum
onopy, Konu cTebno we ToHke. [ly>ke cxoxke BigbyBaeTbcA i 3 noabmu. KoxxeH 3nobysad
OCBITW Ma€ CBil NPUPOLAHUIM MOTEHLUian, CBOK CUy pPocTy. 3aBOaHHA KypaTopa — CTBOPUTU
YMOBWU, Oe NoanHa MOXXe PO3KPUTUCA, a He 3MYCUTU i pyxaTuca.

CnpAamoByBaTM — He 03Hayae KOHTpontosaTu. LLloMHO niognHa Bigyye KOHTPONb, BOHA MOXe
YUHUTWK onip. BO cnNpaBXXHi PO3BUTOK 3aBXAM Nae 3cepeanHn. Kypatop — ue Ton, XTo 6a4unTs,
KyOu pocTe «nariHeub», i NPOCTO Aae npocTip, NiATPUMKY, CBITNO i Bipy, O BiH 3MOXe.
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KpMBa HaB4YaHHA: AK BinﬁyBaeTbCH npouec 3poCTaHHA; AK 3HaAHHA NepexoaAuTb Yy ai

Konn nogvHa HaB4YaeTbCA HOBOMY, BOHA MPOXOOUTb MPUPOAHI eTanu. € MOMEHT nignomy,
HaTXHeHHA. € cnaf, KoM cknagHo, KONu 34aeTbeA, WO HIYoro He BMXoauTb. Lle HopmanbHa
YacTuHa npoLecy, BigoMa AK Kpuea HaByaHHA. Came BHU3Y uiei KpMBOI BiNbLUICTb NIl0Aen xo4e
3paTtuvcA. | TyT posnb KypaTtopa — He MigWTOBXHYTU CUII00, a A0MNOMOrTY No6avymTy CEHC: YoMy
BOHW noYanu, y o Le MoXe nepepoctn?

€ Kinbka eTtaniB po3BUTKY KOMMNETEHTHOCTI:
HecBigoma HEKOMNETEHTHICTb (NHOaMHA HE YCBIAOMIIIOE, YOro He 3HaE)

CgigomMa HEKOMMETEHTHICTb (BXE YCBIAOMIIIOE, YOO HE 3HaE, i e MOXXe BUKNKaTH
po34yapyBaHHA)

CBigoma KOMMNETEHTHICTb (y>Xe 3Hae, ane we € notTpeba KOHUEHTpyBaTUCA)

HecBigoma KOMNETEHTHICTb (KONM HaBMYKa cTae NPUPOLHOLO)

PoaymiHHA uiei AguHamiky gonomarae KypaTopy He TUCHYTW, KON Y4aCcHUK Ha eTani CyMHIBIB,
HaTOMICTb ByTn nNopyYy, NiATPUMATK N AONOMOITU NEPENTM OO HOBOIMO PiBHA.

PiBHI NpakKTU4YHOro po3ymMmiHHA B HaB4YaHHI OPOCNUX

3HaHHA He BUHUKAE OJHOMOMEHTHO, BOHO (hOpMYy€eETLCA NOCTYMNOBO, Yepes A0CBIA i pethnekcito.
Y MeToauyHMX nigxogax Ao HaB4YaHHA OOPOC/INX YacTO BUAOINAIOTL TPU PiBHI PO3YMiHHA:

[Aywmato, Wwo 3Har — ino3ia 3HaHHA. JTloamMHa BNEBHEHA, WO PO3YMIE, ane He MOXe
3acTocyBaTw.

3Halo, WO He 3HaK — piBEeHb YCBIOOMNEHHA. JTloanHa BioKPMBAETLCA 00 HABYaHHA.

3Hato — piBeHb NpakTuKK. JTloanHa BUKOPUCTOBYE B peasibHOMY XXUTTI.

3aBgaHHAM KypaTopa € A0MOMOrTY Y4aCHUKY NepenTun 3 «aymMalo, Wo 3Hat» A0 «3Halo, WO He
3Halo», He Yepes KPUTUKY, a Yepes3 OOCBIf i MNTaHHA:

«A AK 64 TU Le 3acTocyBaB?»
«Lllo To6i noTpi6HO, W06 cnpo6yBaTu Lie 3pO6MTU Ha NPaKTULLi?»

3HaHHA NpopocTae ToAi, KO/ Noro BUCIiBalOTb Y AitO.
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IHcTpymeHT GROW AK ocHOBa cripAMyBaHHA

MeTton GROW — ue npocTa, ane rnmbéoka mogesnb, Wo gonoMarae BecTu gianor
Yy HaNpAMKY PO3BUTKY.

Uinb. 3anutamnTte: «AKOro pesynbTaTy TM Xo4ew JOCArTn?»
peasnbHicTb. «LLlo BigbyBaeTbcA 3apas? LLlo Bxxe €7»

BapiaHTW. «LLlo we T Mmoxew 3pobnTtn? AKi € iHWI WNAXm?»

BoNA / Kpok. «LLlo came Tn 3pobwvw nicna uiei po3amMoBmn?»

Konn KypaTop CTaBWUTb TaKi 3anuTaHHA, YYaCHUK caM 3HaxoOuTb pileHHA. | Todi ue He
HaB’A3aHe 330BHi 3aBAaHHA, a MOro BfiacHUM BUGIp. Lle cTBOpOE BigYyTTA BHYTPIWHLOIO
aBTOPCTBA, HANCUJTbHILY MOTUBALLKO 0 Aii.

«He 3Halo» — Lie 3aBXXAU TO4Ka poCcTy

Y cBoinnpakTuuiayacTob6a4y, AK NpupoaHMA NPOLEC PO3BUTKY 3yCTPIYAETHLCA 3 OMOPOM.
Konu nogmvHa HamaraetTbcA 3pobUTY LWOCb HOBE, MO30OK MOYMHAE LWyKaTu MPUYMHN,
YoMy Lie He NoTpibHO. Lle wBunawe 3axncHa peakuida, aHi>xk 6aHanbHa fiHb. | AKWO B Len
MOMEHT He MigTpmaTu, NioanHanoBepTaeTbCA A0 cTapuxMoaenen. Tomy A3aspaneriab
6yayto CTPYKTYpy poboTu Tak, Wwob y KrieHTa 6yB nepiog, NioTPUMKKN (LLLOHaNMEHLLE TpU
MicALi, ABaHaauATb 3ycTpiven). bo npnbnnsHo Ha YeTBEepTIN-LLOCTiN 3yCTpidi BinbLIicTb
NepeXXnBae MOMEHT «f XO4Y BCe 3yNUHUTWU». | came ToAi HanBaXK/IMBILLE NPOOOBXUTH. ..

LLle oavH npuknag.

ByBae, noguHa npuxoguTb i3 nosuuieto: «H ue BXe 3Hato». Y Takux Bunagkax A He
crnepedyarocb, a NPOCTO NpornoHyto crnpobysaTn. Hanpuknag: «[Jobpe, AKWO TN ue
3HaeLw, cnpobyu 3acTocyBaTn Ha NPakTULi». | Konu BoHa 6a4nTb, WO HE BCE BUXOAUTD,
Le BiAKpMBaE LWAX 0 WMPOro «He 3Hato». A «He 3Hal» — Le 3aBXAW ToYKa pocCTy.

CnpAamoByBaT — L€ HE CTaBUTU OPIEHTUPKU, a CTBOPIOBATM YMOBU O1A POCTY. AK cafiBHUK,
AKWIN 3HAE, KONU NOMIUTU, @ KO/ NPOCTO He 3aBaxkaTu. JTioanHa, AK i pocnnHa, caMma TArHeTbCA
00 CBiTNa, AKLLO BigvyBae NpocCTip i 4OBIpY.

«Hawa posb, AK KypaTopiB, nigTpumMaTy NPUPOLAHUNA PyX.
Mam’aTaTy, Wo BcepeAnHi KOXXHOro € HaCiHHA noTeHyiany.

| AKW o BOHO noTpannsae y obpun rpyHT — cepegosuLye 6e3
cTpaxy, 3 NigTPUMKOIO i Bipoto — BOHO 060B’A3KOBO NMPoOpoCTe»

BaneHTuHa lMNeTpiBCbKa

apxiTekTopka 6i3Hecy, KOy4 BNacHWKiB KOMMaHiw,
3acHoBHUUA cuctemn EcoMind System
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. PocnuHa pocTte cama
He koHTpontonTe 3oobyBaya OCBiTU, HE TAMHITb Or0 «3a PyKy».
CTBOptonTE YMOBW, A€ BiH caM NPOABNAE iHiLiaTuBY, NpuiMace pilleHHA, Npobye HoBe.

. MomiyHuMK, a He PATIBHUK
He paBawuTe roTosi Bignosigj.
CTtaBTe 3anuTaHHA, WO gonomararoTb 30006yBadvy OCBITM 3HANTV BNacHe pilleHHA.
Konn 6auunte «ctorn» abo 3ynuHky, 3anutante: «LLo anAa tebe Baxnveo 3apas?
Ak TV MoXeww pyxaTtuca gani?»

. JonuHa po34yapyBaHHA — CUrHan 3poctaHHA

Akwo 3006yBay OCBITY BigvyBa€e TPyOHOLLi, HaraayuTe, WO Lue HOpManbHU
eTan po3BUTKY

NoACHITb, WO HaBITb KOPOTKE «BMUPAETLCA MO30K» — Lie TOYKa 3POCTaHHA.

. MoBepHeHHA [0 moTuUBaLii

Mepepn KOXHOI 3yCTpivYIo NnepernAaganTe KapTKy y4acHMKa: MoTuBaLito,
OYiKyBaHHS, LLIHHOCTI.

AKLWO yyacHWK BigyyBae BTOMY 4n 6a>kaHHA 3YyNMUHUTUCA, HaragynTe, HaBillo BiH
NoYnHaB.

. Bukopucrosyute GROW Ak kapTy

. KopoTki 3anutaHHA 3amicTb AOBrux iHCTPYKLiN
OpHe TOYHEe NUTaHHA YacTo e(heKTMBHILE, HiXX OEeCATOK Nopaa.
Hanpuknapn: «LLo T06i 3apa3 BaXxnmBo?» abo «AKMA HACTYNHUIA ManeHbKNIA KPOK
TV MOXKeL 3pobuUTn?»

. Bipa B noteHuian

BipTe, Wwo 34 30aTHUW 3HAUTU WNAX | BUPIWWTY 3aBOAHHA.

Balle cTaBneHHA BNMBaAE Ha rOTOBHICTb 3400yBaya OCBiTM NpobyBaTh i He
3paeartucs.
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Po3npaBuTu Kpuna: KON NiagTPMMKa 3aBepLUyETbCH

Koy4nHroBumii cynposig, Mae CBil npUpoaHuii KiHeub. loro meta — He TpumaTy NioavHY NOpyH,
a [0NOMOrTU i BiA4y TV BHYTPILUHIO OMOPY W 30aTHICTb pyxaTUCA CaMOCTINHO. Y NEeBHUA MOMEHT
HaAMipHa NPUCYTHICTb KypaTopa rnepectae 6yTu NigTPUMKOKO i MOXe, HaBnaku, CTpUMyBaTH
PO3BUTOK.

EdekTrBHE cripAMOBYBaHHA Nnepenbayae NocTynosy rnepenavy BionosifanbHOCTI 32 PilleHHA,
Aii Ta pesynbTatu camii noguHi. 3gobyBady OCBITM HABYaETbCA YCBIAOMIOBATWU BraCHI
pecypcu, BU3Ha4yaTW HACTYMNHI KPOKW Ta AiATK 6€3 NOCTIMHOro 30BHIWHBLOro cynposoay. Cave
ue CBidYNTb NPO OOCATHEHHA Uinen KOY4YMHroBoi B3aemogii. Hagnnwkosa gonomora, NoCTivHi
nopagu abo KOHTPOSIb MOXYTb 3HUXYBATU BiAYYTTA CyO’€KTHOCTI, YNOBI/IbHIOBATU PO3BUTOK
KOMMNETEHTHOCTI Ta oOpMyBaTK 3aneXHICTb Bifg chaxisuA.

3aBaaHHA KypaTtopa nonAarae B TOMy, Wo6:
cTBOpUTM 6e3neYHi yMOBM OJ1A PO3BUTKY;
niaTpuMaTn NIOANHY Ha eTanax CyMHiBIiB | TPyAHOLLIB;

BYACHO 3MEHLUNTU iHTEHCMBHICTb CynpoBody, Konu 3000yBay OCBITU rOTOBUWA
OiATN caMOCTIiVHO.

TaknM YMHOM, 3aBEPLUEHHA KOYYMHIOBOrOo KOHTAKTY € MOKa3HMKOM YCNiWHOCTI npoLuecy,
0Cco6NMBO KON NOOMHA BUXOOMUTb i3 CynpoBoay 3 BiAYyTTAM CNPOMOXHOCTI, BHYTPILIHbOI
ornopw Ta roTOBHOCTI A0 Nogansbworo caMmocTiMHOMO pyxy.

Llen nipxip y3romxyeTbcA 3 Cy4MaCHUMU MDKHapOaHUMM
Ta HauioHaJIbHUMN MEeTOANYHUMU PpaMKaMu:

MixxnapogHa tbeaepauia koyunHry (ICF) — npuHUMn aBTOHOMII KnieHTa Ta
HeponyLweHHA bopMyBaHHA 3anexHocTi Bif koyya (ICF Core Competencies).

TeopiAa HaB4YaHHA OopocnuX (aHgparorika) — camocnpAMOBAHICTb AK Kto4YoBa
ymoBa eheKTUBHOIo po3BUTKY gopocnoi nioguHu (M. Hoyna).

TpaBma-iHpopmoBaHWiA Nigxig, — NioTpUMKa, Wo noBepTae MoaNHI KOHTPOSb
i He nigmiHAe Ti 3gaTHicTb giatn (WHO, SAMHSA).

BaneHnTuHa lNeTpiBCcbKa

life, business Ta KOMaHOHUIA KOy4, apxiTeKTopka
6isHec-cucTem, aBTopka nigxody, WO MNOEAHYeE
PO3BMTOK MWIC/IEHHA, KOMaHAMN Ta CUCTEMMU.

rd
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TecT Ha roTOBHICTb KOy4a A0 PO6OTH i3 NOAbMU, 3BiNTbHEHUMMU
3 BiUCbKOBOI CJTy)KOM Ta oco6amu 3 iHBanigHicTIo

dopmart: 24 3anuTaHb

Yac npoxomkeHHA: 15-20 xB

Tun: BWGip ogHiei Bigno.iaj

MeTa: BM3HA4YMTWV FOTOBHICTb KOy4Ya NpaLtoBaT B iHKIO3UBHOMY
cepeoBuLLI, NgTPUMYOUYM PO3BUTOK 6e3 (DOPMyBaHHA 3aS1€XHOCTI.

(MoTeHuian 3amMicTb 06MEXEHD)

AKLWo KNieHT roBopuUTb: «A HIYOro He BMIit0, yCe 3a/IMLLNIIOCh Y MUHYJIOMY> ,
KOyd nepiLu 3a Bce:

A.
B.
C.
D.

NMOACHIOE, LLO Lie Henpasaa

HaABOAWUTb NPUKAALM YCRilWHNX Noaen

CTaBUTb NUTAHHA, AKi gonoMmaratoTb BUABUTU OOCBIM | HABUYKMN
3MiHIOE TEeMy

OcHoBHe 3aBgaHHA KOy4a Ha LibOMY PiBHi:

A.
B.
C.
D.

OLHUTY NCUXONOTriYHUIN CTaH

3HanTu npobnemy

OOMOMOIrTM N0BaYnNTN PECYPCU | MOXKIIMBOCTI
bartu nopagu

Skills-based nipxip o3Hauvae:

A.
B.
C.
D.

ouiHIoOBaTU AUMSIOMMU

OLiHIOBaTW O0CBIf Yepe3 KOHKPETHI HaBUYKN
OUiHIOBaTU BIK

OUiHOBaTU MOTMBALLO

BillcbkoBUM AOCBIA Y KOYYUHIOBill po60Ti — Le:

A.
B.
C.
D.

CKNnapHiCTb

PU3NK

OyKepeno KOMneTeHLIn
Tema, AKOI Kpalle yHuKaTu

Akwo noavHa 3ocepemxeHa Ha O6MeXXeHHAX, KOoyY:

A.
B.
C.
D.

nepekoHye ii gymaTtn No3NTUBHO
irHopye Temy

Jornomarae 3HanTu cuTyadii ycnixy
[ae rotoBun nnax

OcHOBHa NomMuUJIKa Ha piBHi “6a4ynTun”:
A. 3agaBaTtu NUTaHHA

B. nocniwatu 3 pilleHHAMN

C. cnyxatu

D. yTouHioBaTH
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(MapTHepCbKN KOHTaKT i 6e3neyHnn aianor)

KoyuunHroBsa B3aemopifa 6yayeTbCcA Ha:
A. eKcrnepTHOCTI Koy4a

B. piBHOCTI i napTHepcCTBI

C. KoOHTponi npouecy

D. nopapax

AKWO KNiEeHT 04YiKye roTOBUX pillleHb, KOYY:
A. pae pekomeHpauii

B. noAcHI0oe NpaBubHUM WNAX

C. noBepTae BigNOBiAaNbHICTb Yepes NUTaHHA
D. 3aBepuye cecito

®dpa3sa, AKa BiANOBiAae KOY4YMHroBin NoO3uLlii:
A. «3pobiTb Tak»

B. «H 3Halo, AK npaBunNbHO»

C. «Aki BapiaHTn BM 6aunTte?»

D. «Bam noTpibHo Ginblue cTapaTucA»

HapamipHa nigTpMMKa y KOy4YuHry Mo)ke npu3BecTu Ao:
A. WwBuMAWoOro pesynbrarty

B. 3anexHocTi knieHTa

C. posipu

D. BigkpuToCTi

AKTUBHe cnyxaHHA O3Hayvae:

A. moByaTun

B. noropyxysatucaA

C. yTou4HIOBaTH i BigobpaxkaTm CeHC CKa3aHoro
D. pobuTn BUCHOBKMU

O3Haka 6e3ne4yHoi B3aeMofii:

A. Koy4 roBopuTb binbLue

B. knieHT Big4yBa€ KOHTPO/Ib HAA, NPOLLECOM
C. Koy4 npynmae pileHHA

D. weunaokun pesynbtat



(MeXXi KoyunHry i BianoBiAanbHICTb)

Koyy mae npunMHUTU KOYYUHroBY po6OTY, AKLLO:
A. KIiEHT CyMHIBaeTbCA

B. 3’ABNAIOTLCA 03HAKN rNBOKOI NCUMXONOriYHOI Kpr3un
C. KnieHT 3MiHto€E Uini

D. npouec ige nosinbHO

Po3ni3HaTu MeXXi KOy4uHry osHa4ae:

A. yHUKaTU CKNagHUX Tem

B. nepepatu knieHTa iHWOMY dhaxiButo 3a noTpebu
C. npautoBaTu ooBLUe

D. moTmByBaTu CUbHiLLE

Han6inbwun pusmk ana Koyua:
A. NOBINbHUI Nporpec

B. ponb “pATiBHMKA”

C. mMoBYaHHA KrlieHTa

D. 3miHa uinen

AKLWO KNieHT NOCTINHO NOBEpPTaETLCA A0 TPaBMaTUYHOrO AOCBIAY, KOyY:
A. aHanizye TpaBmy

B. nepesBoauTb po3moBy y NiOWUHY Ait abo pekomeHaye ncmxosnora

C. irHopye Temy

D. 3aBepuye cniBnpauto

OsHaka npoecinHoi 3pinocTi Koyya:
A. paBaTu Bignosiaj

B. 3HaTK mexi cBoei poni

C. 6yTn emoOUINHO 3any4YeHUM

D. npautoBatn fosle

Koyu4 He npautoe 3:

A. uinamn

B. po3BuUTKOM

C. KniHiYHMMK cTaHamMm
D. nnaHyBaHHAM
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(Big nigTpMKn 0O aBTOHOMII)

OcHOBHa MeTa KOYUYUHTrY:

A. poBroTpusanvin cynposig,

B. cTBOpeHHA caMOCTINHOCTI KnieHTa
C. KOHTpPONb 3MiH

D. nocTinHa nigTpnmka

O3Haka ycniwHoro npouecy:

A. KNiEHT YacTo 3BepTaETbCA Mo nopany
B. knieHT cam npunmae piieHHA

C. KnieHT 3aneXxunTb Bif Koy4a

D. npouec TpuBae 0oBro

AKwWwo KnieHT oTpumye BiAMOBY Bi po6oToAaBLUA, KOYY:

A. 3acnokotoe

B. aHanisye nomunkun samicTtb KnieHTa

C. ponomarae NnepeocMUCNTM JOCBIg, | ChopMyBaTM HACTYMHUN KPOK
D. 3wmiHIO€E TEMY

CnpUUHATTA BiAMOB Yy KOyYMHroBOMYy nigxopi — ue:
A. nopaska

B. curHan 3aBepLumTi NOLIYK

C. yacTuHa npouecy HaB4YaHHA i pocTy

D. HenpaswunibHWUK BUBIP

ExonoriyHe 3aBepLIeHHA KOYyYMHIOBOrro npoLecy o3Hayae:
A. wBuOKe 3aBepLUEHHA

B. nepepnauyy BignoBiganbHOCTI KNIEHTY

C. BiACYTHICTb 3BOPOTHOrO 3B’A3KY

D. NpoOoBXXeHHA KOHTaKTIB

HancunbHiwmi pesynbTaTt KOyYMHrosoi po6oTu:
A. BOAYHICTb KnieHTa

B. HesanexHicTb KnieHTa Bif Koy4da

C. poBrum npouec

D. emouinHa 6n3bKIiCTb
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IHTepnpeTauifa pesynbTrartiB

20-24 6anu — roToBHICTb A0 CaMOCTilHOi po60TUn

15-19 6aniB — noTpibHe goonpaLuoBaHHA OKPEMUX PIBHIB

10-14 6aniB — pekoMeHAOBaHO NOBTOPHO ONpauoBaT Po3aiiv MeTOONYKU
MeHwe 10 6anis — HeobxigHa noaaTkoBa NiAroToBKa

Hasirauia no meroauyui
NOMUNKW Ha piBHI BaunTn - po3ain npo noteHuian i skills-based nigxig
Ha piBHI B3aemopiaTn - napTHepcbKa No3uULifa, akTUBHE CllyXaHHA
Ha piBHi Po3ni3HaBaTu - MeXi KOy4mnHry, nepeagpecadia

Ha piBHi CnpAMoByBaTn -> aBTOHOMIA, poboTa 3 BigMOBaMu
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OnAa pekpyTepiB



PiBeHb:

Posrnepitn noteHuian tam, ge nmoavHa 6a4unTtb nuwe obMeXeHHA — ue HaBULLMA NPOoAB
ManCTEPHOCTI pekpyTepa. BUKOpMUCTOBYHOUYM NPOCTY MOBY, CyYacHi iIHCTPYMEHTU Ta CTBOPIOKOYN
6e3rneyHe cepenoBuLLEe, MM MNEPETBOPOEMO 3aknagu npodTexXocsBiTU Ha xabu peabiniTadii,
npodecinHOro 3pocTaHHA Ta peanidadii. lMam’ATanTe: Bawa Bipa B ycnix 3406yBaya 0CBiTM YacTo
cTae TMM caMuM MeplnM KPOKOM, AKUA OO3BONAE NOMY 3HOBY Big4vyTu cebe 3atpebyBaHVM
npocpecioHanoM Ta aKkTUBHUM YJSIEHOM CYyCrinbCTBa.

PekpyTep — «lyKa4 cKap6iB».
Po3nisHaBaHHA NpuxoBaHOro noTteHuiany

CbOorogHi yKpaiHCbKMN PUHOK Mnpaui nepexusBae HarvMaclTabHiwy TpaHcopmadiio 3a BeCb
Yyac He3asneXXHOCTi. PekpyTepu CTUKaIOTbCA 3 HOBOIKO peasnbHiCTIO, Ae cTtapi metoam Bigbopy
Hankpawmx cepen 6aratbox binbLie He NPautoloTh | He AalTb OYiKyBaHUX pe3ynbTarTiB.

OCHOBHI Npo6nemMmu, 3 AKUMU CTUKAKOTbCA PEKPYTEPU:

KpuTu4Hun pediumt Kappis:

Yepes mirpauinHi npouecn Ta Mo6inidauito KinbKiCTb aKTUBHUX LWYKayiB CyTTEBO
ckopoTunacsa. Lle amywye Komnanii 3septaTti yBary Ha Bpasnusi rpynu (BeTepanis,
nogen 3 iHBanigHicTio, nogen 60+), AKi paHiwe 3anmwanuca «no3a pagapom».

MpipBa B komyHikaduii (Skills Gap):

MoHapn 60% BeTepaHiB 3a3HayalTb, WO iXHiM BINCbKOBUM [OCBI4 HE CNpUAMacTbCA
pob6oTogaBuAMM AK peneBaHTHUW. PekpyTepam 4acto 6pakye iHCTPYMEHTIB, LwWwob
nepeksanidpikyBaTv HaBUYKN KEPyBaHHA Nigpo3ainoM abo TEXHIKOK Ha MOBY LIMBINIbHOIO
6i3Hecy.

McuxonorivyHi 6ap’epu Ta AUCKPUMiIHaALIA:

Bnnsbko 25% ntopen, 3BiNbHEHWX 3 BIMCbKOBOI Cny>x6u, Ta oci6 3 iHBanigHICTIO
CTUKaIOTbCA 3 ynepenkeHUM CTaBNIEHHAM, Yepe3 CTaH 340poB’A abo cTepeoTmMnamm
OO0 «HEKEPOBAHOCTI» YN «HU3bKOI MPOAYKTUBHOCTI».

CuHppom HaBYeHOI 6e3nopapHoOCTi:

KaHonpatn 4acto npuxogATb BXXEe po34apoBaHi, BBaXKalouu, WO iXHi OOMEXeHHsA
3aKpuBaloTb WIAX A0 YCriXy.
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TeHpeHLUii, AKi 3MiHIOIOTb NpaBuia rpu:

Skills-based hiring (Ham Ha OCHOBiI HABMYOK):

BigmoBa Big AMnnomiB Ha KOPUCTb peanbHUX KOMMETEHLUiW Ta NOTeHuiany AloanHu
LUBNOKO BYNTUCA.

JliopuHoueHTpuyHicte (Human-centricity):

Mepexig Big OLiHKWU MUHYOrO SIIOANHW A0 iHBeCTuUIi B i ManbyTHE.

IHKN03iA AK GisHec-cTpaTeria:

Lle B>xxe He 6narofinHiCTb, a eANHUN CNOCiI6 BMXXUTW OnA 6i3Hecy, iHTerpyroum BeTepaHis
y BUpPOBHUYI npouecu.

Y Takmx ymoBax ponb dpaxisua MNTH3, Ak BUMKOHYE (PYHKLUiIO pekpyTepa KapauHanbHO
3MiHIOETLCA. BiH nepectae 6yTy NPOCTO KOHTPOSIEPOM Ha BXOAi, AKUA 3BIipAE aHKeTy 3
BUMoramu. BiH cTae cTpaTeriyHMm napTHEpPOM.

Buknagay 3aknagy npogTEXOCBITU CbOrOAHI — LUe He Jivwe TPaHCNATOP 3HaHb, a W
HaBiraTop, AKWW Jornomarae [Aopocrin MAuHi, Wo npouvwna Yepes3 [OCBiO BilHM abo
oTpvmana iHBanigHiCTb, 3HaUTW HOBUN CeHC Yy npodpecii. YacTo noan, AKi NpUxogATb Ha
nepeksarnigikadito, nepebyBaloTb Yy CTaHi 3HEBIPU: BOHM BBa)XkalOTb, WO iXHi NonepeaHi
HaBUYKN HeaKTyasibHi, a (Pi3n4Hi Yn NCUXONOrivyHi OBMEXXeHHA 3aKpuBaloTb ABEpi OO YCniXy.

Tomy cCbOrogHi Hawa OCHOBHA MeTa — Ue HaBuntucA 6auntn 3a  opMasbHUMU
aHKeTaMM Hawwmx KNiEeHTIB 0COBMUCTICTb 3 il yHiKanbHUM pgocsigom Ta 6ap’epamun. BigTak
B OCHOBi MpodyecinHoi B3aemopii Mae nexaTtu npaBuNo «CnovaTtky JioAuHa», a He ii
cTtaTtyc, iHBanigHICTb 4YM MWHYNMA  BiNCbKOBMA aocsif. [lpodecinHe camoBU3HAYeHHA
O0pOC/IOro MOX/MBe nuwe B aTMmocdepi 6e3neku, e npo poboTy roBOpATb MPOCTOH
MoBolO fgji. A ue dopmye pyHOAaMeHT [OBipU Ta PO3yMiHHA ANA noganbloi cnisnpadi.

He MeHwW BaXknnMBoO JONOMOITU Y4aCHUKY YCBIAOMUTM CBOi HABUYKW Ta LHHOCTI, 3iCTaBUTH iX 3
TpeH4amu pUHKY Ta 3HaNTU TOYKM OOTUKY. A ONA LUbOro HaCTaBHUK Ma€ He OUKTYBaTU LWAX,
a CTBOpOBATU YMOBW OJ1F1 CAMOCTIMHOIO BUOOPY Yepes3 akTUBHE CITyXaHHA.

Ona daxisua NTH3 KpUTUYHO HEOBXiAHO 3MIHUTU POKYC i3 TOro, WO KaHAMOaT YXXe BMiE
CbOrofHi, Ha Te, Ha WO BiH NOTEHUIMHO 30aTHUM 3aBTpa. LliHHICTb Takoi NpakTUKK nonArae B
NOAONAHHI «CUHAPOMY 3aBYEHOi 6€3NopaaHOCTI» Ta HA3bKOI CaAaMOOLIHKM, L0 YaCTO NpUTaMaHHi
BpasnMBuM rpynam. Bigtak, pekpytep nepeTBOPOETLCA Ha NPOGECIMHOMO «LyKaya ckapbis»,
AKWUN Yyepe3 BIyYHi 3anuUTaHHA AOicTae Ha NOBEPXHIO MpuxoBaHi TanaHTu. o6 nepeHecTtu
Lo hinocodito B peanbHiCTb, MM MAEMO HaBYMTUCA PO3Ni3HaBaTW MNOTeHUias, AKNA 4acTo
XOBA€ETbCA 3a HacrigkamMy CTepeoTuniB YN NepcoHanbHUMKU cTpaxamu, Ta 3MICTUTU BEKTOpP
OLIHKM 3 aHani3y MMHYNOro /ItogMHN Ha NPOrHO3yBaHHA ii ManbyTHLOI pe3yfibTaTUBHOCTI.

Onbra HoBukoBa

ekcnepTka 3 pekpyTuHry, CEO Ta 3acHoBHULA
ALL TOGETHER JOBS
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BnpaBa
«Moi pocArHeHHa»

MonpociTb 3pobyBava OCBiTM BUNMcaTn 3 NpoheciiHi LOCArHEHHA, AKUMU BiH
NULWAETLCA, | MOACHUTK, AKI caMe HaBUYKK A0NOMOrnu ix 3gobyTu.

Merta:
TpaHchopmyBaTh Cy6’eKTUBHI crioragm nNpo ycnix y nepenik KOHKPEeTHUX
npocpecinHnx komneTeHuin (soft & hard skills).

NMopapa pnAa cpacunitatopa (PekpyTtepa):

Akwo noanHa kaxe: «Y MeHe HeMae OO0CArHeHb, A NPOCTO pobuBs, Wo Tpeba»,
BUKOpUCTanTe MeToq «A Wwo, AK6M Bac Tam He Byno?». 3anutanTe: «AKO6K Ha
BawwoMy micui 6yna iHwa noanHa, Aka He mana 6 Baworo TepniHHA/Po3yMmy, WO
Morno 6 niTn He Tak?». Lle gonomarae BUABUTU YHiIKanbHUA BHECOK OCOBUCTOCTI.

J
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AyauT BNacHuX ynepea)xeHb Ta cTepeoTunis

[nAa epeKTUBHOro BTINNEHHA NPUHLMMIB iIHKNIO3UBHOCTI B OCBITHIN Npouec HaByanbHi 3aknaamn
MaroTb 030pOITK CBOIX (paxiBLiB, 30KpemMa peKkpyTepiB, KOHKPETHUMMU iIHCTPYMEHTamu, ae
NepLwnM i HAaMBaXKIMBILLMM KPOKOM € pob0oTa 3 BHYTPILLHIMW ynepenXXeHHAMMN.

lMepen noyaTkomM pob0TU HEOOXIOHO KPUTUYHO OLIHUTU BNacHi CTepeoTUnn Ta OYNCTUTH
CMPUMHATTA Big XMOHUX NepeKoHaHb, Hanpuknag, Npo aBToMaTUYHY arpeCUBHICTb BETEpaHiB
YN HN3bKY NPOOYKTUBHICTb NIIOAEN 3 iHBaNiQHICTIO.

HacTynHuM npakTUYHUM KPOKOM € BMPOBag)XEHHA MNOBEAiHKOBOro iHTEpB’l0 3a MOoAesnso
STAR, Ake 3Millye (POKyC i3 TEOPETUYHUX 3HAHb HA peasibHi XXUTTEBI CUTYaUji (3anuTaHHA Ha
KWTanT «AK BM Oianun, Konm Bce 6yno He 3a NnaHomM?»), Wo 003BONAE 06’EKTUBHO BMABUTHU
KNtoYoBi soft skills: cTpecocTinKiCTb, BUHaXigMBICTb Ta BiANOBIQANbHICTb. YHUKaWTE Xano —
BiH AemMoTuBye. HaToOMICTb BUKOPUCTOBYMTE NIATPUMKY Ta NapTHEPCbKMA Niaxia,.

3aMiCTb 3anoBHEHHA CTaHOAPTHUX CyXMX aHKeT, peKoMeHAyeTbcA cTBoptoBaTtu «[1podcinb
noTeHuiany» abo «KapTy MOXNIMBOCTEN», Oe (IKCYIOTbCA CUMbHI CTOPOHM KaHauparta, AKi
MOXHa yCnilWHOo aganTyBaTu A0 ManbyTHbLOI TEXHIYHOI Npodecii. Takmnin KOMMAEKCHUIA nepexig,
Bifi oOpMasnibHOro OUiHIOBaHHA A0 FNWMOMHHOrO aHanidy MOXMBOCTEW [03BONAE 3aknagy
no6aynTn CnpaBXHIO LiHHICTb KOXXHOro 3a06yBaya OCBiTU Ta nobyaysaTu ANA HbOro YCMillHY
OCBITHIO TPAEKTOPIIO N NOAANBLIMIA LWAX 3 NOWYKY poboTH.

«3aBULLEHI OYiKyBaHHA»

KaHongat 3 npoTe3oM pyKu Xo4e HaBYaTuUCA Ha 3BaploBasibHMKa. PekpyTep BiogMOBNAe
Bigpasy,BBaxarunueHebeaneyHuM. [llommnkoopekpyTepabynoTe, LOBiHHENEPEBIPUB
peasibHi MOXKIMBOCTI Cy4acHOro npoTesa Ta He 06roBopmB BapiaHT1 aganTauii po6o4oro
micuA. BigmoBa 6yna npoamMkToBaHa CTpaxoM pekpyTepa, a He MOX/IMBOCTAMM JTIOANHW.

[nA wemnaKoro 4ocTyny A0 3HaHb Ta HAOYHOIO NiATBEPAXEHHA MOXIMBOCTEN iIHKNIO3ii
peKoMeHOy€eTbCA BUKOPUCTOBYBaTU iH(porpadiky «HAk posnidHaTh noTeHuian». Lle
3py4Ha BidyasibHa cxema 3 NMTaHHAMU-MapKepamu, AKa gornomMarae pekpyrepy nig
yac iHTepB’I0 ieHTUIKyBaTM NPUXOBaHI TanaHTn y4acHuka. BoHa cnyrye [Opo>KHbOO
KapToo A1A BUABIEHHA BHYTPILLHBOI MOTMBALI Ta M’AKMX HABUYOK.
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Ak po3ni3HaTtu noTteHuian?

LlIBuaka cxema And pekpytepa

IHporpadpika monomarae BUSHAYUTU CUNbHI CTOPOHU KaHaupaTta, BHYTPILWHIO MOTUBALO Ta
HaBWYKU, AKi MOXXYTb OyTU HEOYEBUOHUMM 3 pe3toMme abo hopManbHOro oocsiay.

LLlo nroaunHa BXXe pobuna?
lnTaHHA-Mapkepu:

e AKi 3aBOAaHHA BN BMKOHYBanu HanyacTiwe?
* 3a wWo Bu Bignosigann?

e Lo y Bac Bnuxoguno Harkpawe?

e AKi cMTyauii BUMaranm WeMAKMX pilleHb?

-

~

MoTtuBauina

Lo nroauHy pyxae?
[nTaHHA-MapKepn:

e Lllo Bam UikaBo pobuTn?

® V akin poboTi BU BiavyBaeTe cebe BreBHEHO?
° Akuii opmaT poboTM BaM KOMPOPTHUIA?

e Lllo pnA Bac BaxksimBo B poboTi?

-

AN

AKi HaBU4KK cchopmoBaHi?
[uTaHHA-Mapkepu:

e Yn poBogmnocA npauoBaTh B KOMaHAj?
* Yy npuinmanu Bu pilleHHA CaMOCTINHO?
¢ Yu opraHizoByBanu npouec abo nogen?
* Yu npautoBanu B ymoBax cTpecy?

o

~

MoTeHuian po3BUTKY

Kyau mo>xHa cnpAmyBaTu?
[nTaHHA-MapKkepn:

e AKi HaBUYKM BN XOTiNM 6 PO3BUHYTN?

* Yomy BM xo4yeTe HaB4nNTUCA?

* AKWiA BOCBIA BM XOo4eTe BUKOpUCTaTn?

¢ Y yomy BM 6a4mnTe CBIili HACTYMHUI KPOK?

-

AN

J

PO3BUTOK

Mam’aTauTe:

He ouiHtolriTe nuwwe nonepenHto Npogecito.

OuiHonTe goceia, HABMYKM | MOTUBALIID — came BOHWU (popMytoTb NOTEHLjan.
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JOoNOMiDXXHUN IHCTPYMEHTapiun:

® Yek-nuct «CamonepeBipka Ha ynepemKeHHs» . Lle iHcTpyMeHT no3BonAe haxisLto
3a Kiflbka XBUNWH MPOBECTU YeCHY 3BipKY BfIaCHUX CTepeoTuniB rnepepn rno4yaTkom
cnisbecign, wob 3abea3neynTy MakcumanbHy 06’€KTUBHICTb.

® Bnpasa pnAa pekpytepa «AHTUAOT ynepemKeHHIo» : BUNULWITb CBi CTpax Wono
neBHOI rpynn (Hanpuknag: «BeTepaHn HeKepoBaHi»). SHaNAiTb TPY peanbHi Nnpuknann
abo icTopii ycnixy, AKi CNPOCTOBYIOTb Lie TBEPAXKEHHA.

LLlabnoH yek-nucrta «CamonepesipKa Ha yriepemkKeHHs»
(v KOXXHOro haxiBus BiH MOXXe 6yTu CBOIM; Liey 3pa3okK CJyrye rnpuknanom):

Llen nepenik nuTaHb gonomarae pekpyTepy «BigkaniépysaTtn» CBOE CNPUMHATTA 3a 2 XBUTUHA
00 3yCTpidi.

m Moi nepwi acouiayii (LUiBnaka Bigrnosiab «Tak / Hi») )

[ ] Yv BuHMKae y MmeHe niAcBiome BiOYYyTTA >Xanto,
Konu A 6a4y KaHguaaTa 3 iHBanigHIcTio?

[ ] Yv ouikyto A, WO BETEPAH MOXE BYTU «CKNafHUM>» Yy
crninKyBaHHi abo arpecnBHUM?

] Yv pymato A, WwWo apaanTauia uiei nioanHy 3abepe y MeHe/KoNneKkTuay
3abaraTo 4acy nopiBHAHO 3 iHWMMN?

[] Yn 3paeTbcA MeHi, Wo uA nioanHa «cnabla» 3a iHWnX KaHounpaTiB
\_ Yyepes CBiM JocBia?

@ lNepeBipka akTiB (PauioHanisayis) )

] Ha 4omy rpyHTyeTbCA MOE MPUNYLIEHHA: Ha peanbHUX akTax
3 peslome Y1 Ha MOoiX cTpaxax/cTtepeoTunax?

[] Akbun uen camun poceig (Hanpuknag, NigepcTteo) 6ys 3006yTwi
Y UMBISIbHOMY CEKTOPI, Y¥ OuiHMB 61 A Noro suLe?

Uun roToBuM A NOCTaBUTU KaHOmMpaTy nNpAME 3anuTaHHA Npo Moro
\_ noTpebu, 3amicTb TOro, Wwob goaymysaTi 3a HbOro?

YcraHoBKa Ha noTeHyiasn

|| AKy oAHy yHikasibHy pucy (Cynepcuny) A MOXY 3HalTV B AOCBIAI LIET NIOANHN
(Hanpuknag: BMXXMBaHHA B EKCTPEMasIbHUX YMOBaX = BUCOKa CTPECOCTINKICTb)?
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ﬁ Mpuknagm aBTOPUTETHUX AXKepesl, HAa OCHOBI AKMX MOXXHa CKNACcTU Liel YeK-IUCT:

@ Project Implicit (Harvard)

AKy ofOHY YHiKanbHy pucy (cynepcuny) A MOXKY 3HaAWTW B OO0CBIAI L€l NTIOONHN
(Hanpuknag: BUXXMBaHHA B eKCTPeMasibHMX yMOBaX = BUCOKA CTPECOCTINKICTb)?

@ OoBiaHuk «be3 6ap’epiB» :

YKpaiHCcbkun pecypc (iHiuiatuea [Mepwoi neai), Ae pos3nucaHi eTU4Hi HopMu Ta
cTepeoTunu. Ha noro oCHoBi CTBOPEHO 6araTo YeK-N1CTiB OJ1A Oep>KCy>XKO0BLUiB.

@ Kypcu Ha Prometheus:

Hanpuknapg, kypc «Ak HanmaTtu BeTepaHiB». Tam 4vacTto patotb PDF-popaTtkum
3 NoAibHMMN 3anUTaHHAMKW AS1A cCaMOnepeBipKU.

JocTynHICTb | aganTauifa AK YacTUHa Bi3ii

EdekTuBHICTL nepekBanigikauii 3anexutTb He nuwe Big 3MICTYy HaB4asbHOI Mporpamu,
a " Bif, TOro, HacKinbky KOMOPTHUM Ta AOCTYNHUM € CepeaoBuLle, y AKOMY nepebyBae noamHa.
[nA BeTepaHiB Ta ntoaen 3 iHBanigHIiCTIo (PidnyHi 6ap’epy HaCTO CTaOTb MEHLL KPUTUYHUMU, HiX
6ap’epu NCUXONOriYHI a0 KOMYHIKaLiHi.

ApanTtauia — ue He fivwe Npo NaHayCcn Y cneuianbHe nporpamHe 3abeaneveHHA. Lie Hacamnepep,
Npo 3MiHy NiAxoAaiB y B3aemogii, Ae KOXXeH 30006yBay OCBiTY BigvyBa€ nosary 0o CBOEI MiAHOCTI
Ta Mae TEXHIYHY MOXNMBICTb pearnidyBaTu CBii npodeciviHni noTeHujian. Ocb Kinbka nopag, AKi
BapTO 3anpoBaguTu.

ApanTaudia 3a npuHuunom «JlroguHa noHaA yce»

Konn My roBopmMmMO Npo TEXHIYHI cneuianbHOoCTi, e poboTa nos’A3aHa 3 obnagHaHHAM,
BepcTaTaMmmn abo cneuyngivHUMK iHCTPYMEHTaMU, iHOMBIOyanbHU NiOXia4 CTa€ >XUTTEBO
HeoOxigHM. € 3o0n0Te npaBuno: «Hiyoro gnA Hac 6e3 Hac». Hikonn He npunmanTe
piweHHA npo ob6nawTyBaHHA pob6o4oro MicuA 3amicTb camoi fauHW. 3anydanTe
3pobyBaya OCBIiTUM OO npouecy apantauii 3 nepworo gHA. Jlmwe BiH abo BOHa 3Hae,
AKa BUcoTa cTony 6yne 3pyyHOK, YN OOCTaTHbO OCBITNIEHHA Ta 4YM [O03BOMIAE WMPUHA
NpoxoAiB BiNbHO MaHeBpyBaTW. Lle CTOCyeTbCA | nNpouecy HaB4YaHHA: 3anuTyuTe, Yy
AKOMY cbopmaTi 3pyyHie oTpuMMmyBaTuU MaTepiann (OpykKoBaHi, aymio 4m uudposi).

[nA TexHiYHMX i BUPOBHNYMX cneuianbHOCTEN apanTtauia MoXXe BumMaraTu (PiSUYHUX 3MiH Y
MaNCTEpPHAX, asne HanronoBHiwa 3MiHa Mae BiAbyTMUCA Y MUCNEHHI KONeKTuBY 3aknaay. Konu
MU nepecTaemo 6a4nTn «OBMEXEHHA» i MOYMHAEMO 6aunTn «nanHY 3 ii noTpebamn Ta
TanaHTamu», MM CTBOPIOEMO CepefoBuLLe, Ae KOXEH BeTepaH uu fogumHa 3 iHBanigHicTio
MOX€ CTaTh ManCTPOM CBOEI Ccnpasu. IHKMIO3MBHICTb HABYas/IbHOroO 3aknagy — ue NokKasHuK
MNOro Cy4acHOCTi Ta rOTOBHOCTI A0 BUKNWKIB ManbyTHbOro. YcniwHa iHTerpauia BpasnmBumx
rpyn Ao npoecinHo-TEXHIYHOI OCBITU BUMarae KOMMJEKCHOro nigxony, Wo noegHye gisnyHe
nepeobnagHaHHA NPOCTOPY Ta 3MiHY KyNnbTypu B3aemogii. Disn4HMn NpocTip Mae 6y TU MTHYYKNM
i HanawToBaHUM Nig iHAMBIQyanbHi NoTpebu 3p06yBada OCBITU, 0COBAMBO Ha BUMPOBHUYMX
cneuianbHOCTAX, Ae BaX/MBa TOYHICTb Ta 6eaneka.

Onbra HoBukoBa

ekcnepTka 3 pekpyTuHry, CEO Ta 3acHoBHWLA
ALL TOGETHER JOBS
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Kpoku, aki no3sonAatb NTH3 cTtatn iHKNO3MBHUMU ManpaHYNKaMu:

® VYHiBepcanbHui gu3anH

OCHOBOIO iHKJIIO3MBHOI MaWCTEpPHi € BCTaHOBNEHHA MebniB Ta ob6nagHaHHA 3
perynboBaHo BMCOTOIO (Hanpuknapg, sepctariB). Lle no3BonAe noanHi 3 nopyLweHHAM
MOTOPUKM abo Til, WO BUKOPUCTOBYE KPIiCNO KOMiCHE, CaMOCTINHO HanawTyBaTun poboyy
30HYy AJ1F MakcuManbHOi 3py4YHOCTI.

® CneuianizoBaHa TexHiYHa ponomora

[OnAa 3pobyBadiB OCBiTWU, AKI MalOTb MOX/MBICTb MpauloBaTU NULIE OOHIEID PYKOLO,
KPUTUYHO BaXX/IMBMM € BUKOPUCTAHHA CneujasibHUX 3aTucKadis, newar Ta MarHiTHUX
TpumadiB Onda iHCTPYMeHTIB. Taki MpOCTi pilleHHA noBepTatoTb JIOAWHI MOXXJIMBICTb
CaMOCTINHO BUKOHYBAaTUW CKNaaHi TeXHIYHI onepadii.

@ [pouecHa Ta KOrHiTUBHa apganTtauif

[nA noaen i3 KOrHiTMBHMMKN 0co6MBOCTAMM abo NOPYLLUEHHAMW KOHLUEHTpaLii cTpec Bif,
6araTtosagayvyHocTi Moxe cTaTu 6ap’epoM. BnpoBaoykeHHA YiTKUX BidyanbHUX iIHCTPYKLIN,
NMOKPOKOBUX YeK-SIUCTIB Ta iHdorpadik gonomarae CTPyKTypyBaTu poboymn [eHb,
CYTTEBO 3HUXXYE PiBEHb TPUBOXXHOCTI Ta MiHIMI3y€ MMOBIPHICTb MOMWIIOK.

«Bawe 3aBgaHHA — nob6aynTtv nOANHY YinicHO, TO6TO BU3HATK ii
MUWHyneipaTv WaHc Ha no3UTUBHI 3MiHN Yy ManbyTHbomy. CTaHbTe TUM,
XTO cKaxke: «f 6a4y TBiW noTeHyiars, i oCb AK MU UOro PO3KPUEMO> .
CboroHi My rotyemMo KOHKYPEHTOCIPOMOXKXHUX NMpogpecioHaniB, AKi
CTaHyTb OCHOBOIO BifjHOBJ/IeHHA HaWOI KpaiHu 3aBTpa»

Onbra HoBukoBa

ekcnepTka 3 pekpyTuHry, CEO Ta 3acHoBHUUA
ALL TOGETHER JOBS
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PiBeHb:

A B3AEMOOIATU

Llen eTan MO>KHa po3UiHIOBATM AK MOMEHT iCTUHW, KON Hawe CPUNHATTA NepeTBOPIOETLCA
Ha KOHKPETHY KOMYHikauito. [nA BeTepaHa/BeTepaHKuU YW NIOAUMHU 3 iHBaNigHICTIO KOXXHA
cnisbeciga abo KoOHcynbTauifa Ay>Ke 4acTo € BUXOA0M i3 30HM HaBiTb HE KOM(OPTY, a 6e3neku.
YacTo BOHM OYiKYIOTb Bif pekpyTepa abo HanTo opManbHOro CTaBAeHHA («3anoBHITb aHKETY»),
abo >xanto. Obuasi Ui No3uuii He cnpuATb AKICHIN BKNKOYEHOCTI. HaTomicTb npodecinHa
B3aemopfiAn mMae 6yoyBaTuCcA 4Yepe3 CTBOPEHHA Takoro NpocTopy, Ae NoauHa Bigyysae, Lo
il YylOTb, PO3YMIlOTb i CIPMAMAaIOTL AK PIBHOrO MapTHepa. Y uUbOMy po3aini npeacTaBneHi
KOHKPETHi IHCTPYMEHTU, AKi OOMOMOXYTb 3pOOUTN KOMYHIiKaLil0 He NPoCTO KOMJOPTHOD, a
pesynbTaTUBHO: AK CTBOPUTM 6E3NeYHUIN NPOCTIip, AK BAKOPUCTOBYBATU TEXHIKM aKTUBHOIO
CNyXxaHHA Ta AK «po3KoayBaTU» OOCBIA y4acHWKa 3a OOMOMOro BAYyYHUX 3anuTaHb.

MosBa posipu Ta npocpecinHoi gii

[oBipa B pekpyTMHry — UiHHUIA pecypc. BoHa noynHaeTbcA 3 nepworo cnosa. Tomy moBa
pekpyTepa He iCHye nuue B pamkKax BBiYSINBOCTI, KOMYHiKaLifA TakoX BM/MBae Ha CTBOPEHHA
YMOB, Y AKUX NIIOANHA MOXE NokKasaTu KOMMETEHTHICTb i noTeHuian 6e3 3anBOro Hanpy>eHHs.
PekpyTep NTH3 npautoe Ha nepeTuHi OCBITU M PUHKY NpaLi, TOMY NOro KOMyHikauia mae 6yTu
MaKCUMasbHO KOHKPETHOK 1 npu3emneHon. @akTUYHO, Le Nneplinm TecT Ha npodecioHaniam
cuctemun 3aranom. Yu 3posymino, wo éyaoe pani? Ym nporoBopeHi npasuna? Ym € npocTip
OnAa sanutaHb? [1po30opuin NPoLEC 3HMXKYE TPUBOXKHICTb 3HAYHO e(heKTUBHIWeE, HiX 6yab-
AKi 3acnokinnuei opasn, i CTBOPKOE OCHOBY ANA pe3ynbTaTuUBHOI B3aemogii. Lle i € cydacHa
NOANHOLEHTPUYHICTB: He nigsiawToByBaTUCA Mig NIOOVHY B €MOLUIMHOMY CEHCi, a 3pobutmn
npouec nepenbayvysaHuM i cnpaseasiMBuM.

OAauH i3 KNIYOBUX TPEHAIB Y PEKPYTUHIY — AOCBIA KaHAWAATa Ha BCiX eTanax B3aemogii.
Ona BeTepaHiB i nogen 3 iHBanigHICTIO BiH Mae oco6nmBy Bary. [Jo6poOio NPaKTUKOLO €:

® oppasy noAcHBaTK eTann B3aemogii (CborogHi 3HaMoOMCTBO, Aani OuiHKa HaBUYOK, MNOTIM
PiLLEHHA);

@® HasmBaTy 4YacoBi pamku Ta hopmaT 3BOPOTHOMO 3B’A3KY;

@ o3By4yyBaTW KpUTepIi Biabopy NpOCTOO MOBOIO Aii, a He abCTpakTHUMU
dopMyntoBaHHAMM.

MepepbayvyBaHicTb npouecy — uUe opma noBarn, AKa 3HIMAE Hanpyry W [03BONAE
NOOMHI 30CepeamTUCA Ha [OeMOHCTpauii cBOiX KomneTeHuin. o6 yHUKHYTU yrepemkeHux
pilleHb, Cy4YaCHUM pPeKpyTUHr pepani Oinblle CnNUpaeTbCA Ha OAHaKOBY pamKy 3anuTaHb
AnA  BCiX KaHoupartie. Y Harodoi MoXe cTatm  3a/lyd4eHHA [00[aTKOBUX  iHTepB'toepis.
Apxe OiNblWiICTb HawKX ynepeokeHb € HeycBiOOMIEHMMW, MW 4acTO BiACIKaeEMO noaen
aBTomMatmyHo. LIo6 MiHiMidyBaTM BNAMB UMX Yyrepem)XeHb, BapTO MNpoBOAUTWU criBbecioun
pasoMm i3 koneramu. KonekTueHa ouiHka gornomarae 6yTtu 6inbll 06'€KTUBHUMM.

CtpykTypoBaHa cnisbeciga: 3MeHLye BNANB CyO’€KTUBHUX BpadKeHb; gornomarae KaHgupaty
He «cnogobaTtuncA», a NPOABUTN HABUYKW; MOMErwye NPUUHATTA PilleHb HA OCHOBI KOHKPETHMUX
(hakTiB. Taka norika A03BONAE NOEAHATN IHKITKO3UBHICTb i3 NPOMECINHO BUMOININBICTIO. 93



BaxxnuBoro € nobGyaoBa «MCUXOJSIONYHOrO KOKOHa» 6Gesneku. Cneuianict Bpa3nuBoOi
KaTeropii 4acTto o4ikye AuCKpumiHauii a6o ocyny. Bawa HeBep6anbHa KOMYyHiKauif
— ue 80% ycnixy, Tomy:

® yHMKanTe 3aKpUTUX NO3 (CXpeLueHi pykn) abo nosudii «Haa» 3006yBayemM OCBITU (Kpalle
CULiTU HA OOHOMY PiBHI)

NigTPUMYNTE 30POBUN KOHTaKT, BUKOPUCTOBYMTE NiOTBEPOXKYBasIbHI XXeCTu

@® AKWo nanHa 3aMMKaeTbCA Nig Yac 06roBOPEHHA MEBHUX TeM (Hanpwuknag, obCcTaBuH
nopaHeHHs), HerarHoO NPUMNUHITL TUCK. NepedpasynTe 3anuTaHHA y NAOWMHY ManbyTHIX
Ain, a He MUHyoro 60sto

Onbra HoBukoBa

ekcnepTka 3 pekpyTuHry, CEO Ta 3acHOBHWLA
ALL TOGETHER JOBS
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LLle ooHMM Mecepxem anA Bac €: «He 3poraaynca — nutan». Yacto Mv Hamaraemoca 6yTum
HagMipHO A6annnemmu, WO MOXe CripumumMmaTmnca, Ak rineponika. AKLWO B 6a4nTe, WO NOANHI
BaXXKO0, He KngamTecA Ha JonoMory MUTTEBO.

3anuTtauTte: «4m MOXy A BamM JONOMOrTU?» Ta «AK came MeHi Kpawe ue 3pobutmn?».
Lle 36epirae 3a noguHolO 1i CyO’eKTHICTb Ta BiQYYTTA He3aneXHocTi. BukopucrtoBynte
KOPEKTHY TEPMIHOMOrit0, AKa BiANOBIA4Aa€E MiXXHapooHUM cTaHgapTam. M rosopmmo «niogmnHa
3 iHBanigHicTO», CTaBNAYM OCOBUCTICTb Ha NepLUe Micue, a He «iHBanig» 4Yn «Kanika», Wo
3BOAUTb JIIOAMHY Nuwe Ao ii giarHody. YHUKauTe Xanto — BiH gemotuBye. HatomicTtb
BMKOPUCTOBYMTE NiATPUMKY Ta NapTHEPCbKUMU Nigxia.

BaxknmBo BioKpUTO BU3HaABaTM CKNAAHICTb WAAXY, AKUIA Nponwwna niogmHa. dpasu «a po3ymito,
Wo ue 6yna Baxkka cuTyauifA» abo «MeHi gy>ke wkKoaa, Wo Bam JOBEsIOCA 4Yepes ue NponTmn»
€ 03HaKol emnarii, a He cnabkocTi. Lle ponomarae BctaHOBUTM OoBipy. BogHovac yHukanTe
po3nnTyBaHb NPO aeTasi 60MoBUX A, AKLLO 0ANHA caMa He iHiLjioe Lo po3mosy. [1o npuknaay,
BeTepaHn HaneXaTb [0 KaTeropin, AKi 4acTo CTUKAaKTbCA 3 MPUXOBAHOK AUCKPUMIHALIED
(nobotoBaHHA WOAO eMOoUiMHOI HecTabinbHOCTI Towo). 3aBoaHHA pekpyTepa — po3buTu Ui
ctepeoTunun. CninkyntecA Ha piBHUX, BApTO (POKycyBaTuUCA Ha NPOECiHMX HaBU4YKax Ta
pesynbTaTtax HaB4aHHA. BincbkoBa gucuunniHa Ta BMiHHA OiATU B eKCTpeMasibHUX yMOBaxX — Le
noTy>Hi soft skills, Aki BapTO nigkpecnioBaTn AK nepesary. [na niogen i3 60MoBnUM OOCBIAOM
BaXK/iMBa 3pO3yMiNiCTb MpaBun Ta CTPYKTYPOBaHICTb npouecy. YiTkmin rpadik, 3po3ymini
KpUTepii OUIHIOBaHHA Ta BiACYTHICTb panToOBUX Pi3KUX 3MiH Y MjaHax HaB4aHHA gornomaralTb
3HU3UTU pPiBEHb CTPECY.
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[MoBepHeHHA ntogen i3 BiICbKOBOI Cry>K6u
00 UMBINIbHOrO HaBYaHHA — LUe npouec
TpaHcdopmadji  gocseigy, Oe pekpyTep
Mae cTaTu HaginHuM napTHepom. JliogAawm,
3BifIbHEHMM 3 BIICLKOBOI CNy>k6un, NOTpibHE
BU3HAHHA iXHbOro pgoceigy, npodeciviHe
CTaBfleHHA Ta nMapTHepcbka B3aEMOLIA.
MoBara OO0 iXHLOrO MWHYNOrO € OCHOBOK
anA nobynoBu O0OBipM B ManbyTHLOMY.
BircbkoBMM OoCBig, NpvBYae OO YiTKOCTI,
TOMY MPO30pi Npaswuia crnisnpawi, 3po3ymina
cucTema nowyky poboTu € KpUTudHUMK. Lie
CTBOPOE BIiO4yTTA 6e3rnekn Ta [O03BOSAE
3000yBavy OCBiTU-BETEpaHy 30cepeanTucA
Ha MoLUyKy poboTn 6e3 3anBOro CTpecy.

B ELQUL I E BN BUCOKa Hanpyra

3po06yBay OCBiTM 3 YMcNa BeTepaHiB BUABNAE EMOLiHY Hanpyry nig 4ac 0broBoOpeHHA
HOBOi creuianbHOCTi. 3aMiCTb HacTaBNAHb pPEKpPYyTEP BUKOPUCTOBYE BBIYMBE
3BEPHEHHA Ta aKTUBHE ClyXaHHA, Oalydn NIguHI MOXNUBICTb BUrosoputucAa. Lle
3HMXKYE HaNpyry i 403BONAE NEPENTN A0 KOHCTPYKTUBHOIO Aianory.

Ll R LG BV 3amicTb 3HeBipU — BeBHEHICTb

3po6yBay OCBiTW 3 iHBaNigHICTIO HE BipUTb, WO NOr0 HaBUYKW akTyasnbHi. PekpyTtep
NpoBOANTL «cniBbeciay-TpeHyBaHHA», Aie gornomarae niacBiTUTU AOCArHEHHA Ta CUMbHI
CTOPOHU, AKUMUN NI0OMHA NULIAETBCA, WO CTa€ OCHOBOI AJ1A YCNILWHOro pestome.

MoBa [OBipy B peKpyTUHry — uUe Cnocib mucneHHA. TyT He naeTbCcA Npo neBHUM Habip
dopas, B3aeMofia NOEAHYE YiTKICTb NpoLecy, KOPEKTHY TEPMIHOMOri0 Ta WMpy NapTHEPCbKY
nosuuito. Came Taka KOMyHikauia [o3BOMAE No6auymTn B NIOAUHI HE «BPa3fIMBY KaTeropito»,
a ManbyTHbLOro paxiBuA, rOTOBOro 4O HaB4YaHHA 1 PoboTW.




BekTopu camoocBiTu ¢haxiBuA: AKICHI pecypcu anA
po36yaoBu OCHOB B3aemogaii

PuHOK npaui 3MiHIOETbCA WBMAWe, HiXX OHOBJIIOIOTLCA HaBYasbHI Nporpamu, a 3anuTu
KaHOouaaTiB CTalTb MUOWNMU: BOHU LWYKaKTb He Nuwe npodhecito, a 1 BigvyTTA 6e3nekn,
3p0o3yMini npaBuna Ta nepcnekTnsy mManmbyTHboro. Y uin peanbHocTi ¢axiseub MTO Ginbwe
He MOXXe CrnMpaTucA fivwe Ha BNacHUM OOCBIA YW iHTYIUil0O — HeobXigHO YMOBOKO AKICHOI
B3aeMofji cTae MnocTinHe npodheciiHe HaBYaHHA CamMoro pekpyTepa, MOro BKIIOYEHICTb Yy
Cy4acHi iIHCTPYMEHTU, MOBUN PUHKY Ta MiDKCEKTOopasibHi ekocucTtemmn niaTpmmku. CamoocsiTa
nepectae 6yTn 0OO0ATKOBO OMUIEID | CTae YacTUHOK NPOECINHOI BiANOBiAanbHOCTI.

OnAa 3abeaneyeHHA KOMMIEKCHOrO CynpoBOAYy BpasMBUX rpyn MpoecCinHO-TEXHIYHUM
HaBYanbHUM 3aknagam HeobXiAHO aKTUBHO iHTerpysaTu y CBOKO pobOTYy pecypcu npoBigHUX
Oep>XaBHUX Ta rpoMancbKux iHiLiaTUB, WO CTBOPKOIOTbH HadiHYy eKocUCcTemy MpodecinHoi
aganTadii. BaxxnneBumun iHCTpyMeHTaMn y LbOMY MpoLECi € cneuianizoBaHa nnatgopma Allto-
gether.jobs, Wo nonomarae 3HanTW iHKTO3MBHI BaKaHCii, OPIEHTOBAaHI HA MOX/IMBOCTi KOXXHOIO
kKaHoupaTta. OnaHyBaHHA HOBMX HaBWYOK Yy UM(PPOBY e€noxy CTae OOCTYMHIWWM 3aBOAKW
6eskowToBHUM Kypcam Big [ia.OcBiTa, a cMCTeMHy NIATPUMKY Ta CynpoBig BeTepaHis y
NpoLueci iXHbOro NMOBEPHEHHA OO0 UMBINbLHOI npaui 3abeanedye mepexa O «Veteran Hub».
BukopucTtaHHA UMX 30BHILLHIX CepBiCiB AO3BOSIAE pekpyTepaM HadaBaTu KJlieHTam LificHUIA
MapLIpyT 00 YCriwHOoi camopeanidadii Ta (piHaHCOBOi HE3asIEXXHOCTiI.

Onbra HoBukoBa

ekcnepTka 3 pekpyTuHry, CEO Ta 3acHOBHWLA
ALL TOGETHER JOBS




MpodhecinHa opieHTauiA Ta HaBYaHHA OOPOCANX Y KOHTEKCTi BigHOBMEHHA KpaiHu (Skills4Re-
covery) — ue Hacamnepen nNpo nobyaosy A0BipU. Hawe 3aBaaHHA — «po3kodyBaTu» A0CBIA
yyacHuKa, rnepeknactyu MOro MOBOKO Cy4aCHOro PWHKY rnpaui Ta HagaTu iHCTPYMEHTU, AKi
NOBEPHYTb JIIOAMHI BipYy Y BNnacHWn noTeHuian. [AnA Toro, wob TeopeTuyHi 3acagu iHKII03UBHOI
Ta NIOAVNHOLEHTPUYHOI OCBITM CTann 4acTUHOKO WOAEeHHOI poboTn 3aknany, peKomeHaoyemMo
BNPOBaANTM HACTYMHI KPOKM:

IHTerpyBaTn cy4acHi umpoBi iIHCTPyMeHTU npodpopieHTauii, AKi gonomMaratoTb JIOANHI
noameuTmUcA Ha cebe 360Ky. [nA uboro:

BUKOPUCTOBYNTE OCBITHI cepiann Ta cumynATopu npodpecin Ha «[iA.

OcsiTa», AKi AO3BOMAKOTb «MPUMIPATU>» crneujianbHIiCTb 3a 10 XBUNWH;

TeCTU Ha BU3HayeHHA soft skills Ta npodecinHnx Haxunis Big [ep>XaBHOi cnyx6u
3aMHATOCTI [aloTb OOKYMeHTanbHe NiATBEepO)KEeHHA 3aibHocTen, Wo nigsullye
camMoOoLiHKy 3006yBaya oCBiTH;

CTBOPIOWTE BNacHi MIKPO-TECTU ANA NepeBipKU BiNOBIOHOCTI TEXHIYHMM BUMOram
KOHKPETHOI BUPOOHMYOI cneuianbHOCTi Ha canTi «Online Test Pad»

BnpoBapykeHHA meToay «[OpO>XKHbOI KapTu nowyky poboTu». lpouec HaB4YaHHA Mae
3aBepuyBaTuUCA HE OMMAIOMOM, a BUXOAOM Ha poboTy. [nAa uboro AONOMOXIiTb KMIEHTY
cnoyaTky MpPOBECTU «pPeBi3ito» MUHYNOro OOCBiOy (Hanpuknag, AK Niaepcbki HaBUYKK
cepxkaHTa TpaHCcOPMYKOTbCA Y HAaBMYKM MancTpa 3MiHW). [ani HaBuiTb npautoBatu 3
anropyTmamMm Ta po3ymiTh NpuUxoBaHi BMMOrn poboTtoaasuiB. [1A noganswoi aganTtauia
Ha HOBOMY po60o4oMy MicLi nporoBopiTb NepLwi 30 gHiB Ha poboTi, Ae 3BEPHITb yBary Ha Te,
AK roBOPUTK NPO CBOI NOTPebn (Hanpuknag, Woao iHKN3MBHOCTI poboyoro micuA) Ta Ak
BNIUTUCA B KONEKTUB.

®okyc Ha kKomnnekcHomy npodini Kap’epn. Mg 4ac Kap’epHUX KOHCynbTauin 4Ym 6ecig
Yy ManCTepHAX He obmexyutecA nuuwe nuTtaHHAM «Llo Tn BMiew pobutn pykamm?».
O6rosoptonTe:

LHHOCTI i WO AonA noanHn BaXKnMBo 3apas? (cTabinbHiCTb, MOX/MBICTb NpauoBaTn
cunaAYu, couianbHa 3HavyLWicTb poboTH);

¢hiHaHCOBY CKNagoBy, afXe npo3opa po3mMoBa MpPo O4iKyBaHWA A0XiO gornoMarae 3HATU
TPUBOXXHICTb W00 ManbyTHLOrO.

Mam’AaTanTe, WO BUKOPUCTAHHA LMX PECYPCIB 3HIMAE 3 pekpyTepa posb «€OMHOr0 akepena
iCTUHW>» Ta pobuTb Npouec NpodecinHoro Bubopy 06’ekTnBHUM. Konun 3006yBay ocBiTh 6a4nTb
pesynbTaTn TECTYBAHHA Ha Aep>XaBHOMY nopTani abo nepernagae ycnilHUN Kec BeTepaHa B
OCBIiTHbOMY cepiani Ha «[iAa.OcsiTa», MOro Aosipa Ao NpoLuecy nowykKy poboTn 3pocTae.

AK nepeknacTun?

BeTepaH BBaxkae, WO BMi€ fmwe «CTPINATU Ta BUKOHyBaTU Hakasu». [logaeTbcA Ha
Kypc «Onepatop YlNK». PekpyTep yepes rnmbuHHe iHTEPB’t0 3’ACYBaB, WO Ha CNyXoi
BiH BiANOBigaB 3a NOrCTUKY Ta OOCNYyroByBaHHA CKaAHOi pauii. 3aBOAKU LbOMY
pekpyTep 3pobuB «nepeknan» BiNCbKOBUX HABUYOK Ha UMBISbHI: AncumnniHa, pobota
3 BMCOKOTOYHUMU Mpunagamuv, BignosiganbHiCTb 3a Aopory TexHiky. Lium nokasas
KNIEHTOBI MOro CUJbHI CTOPOHN, AKi AOMOMOXYTb Yy HOBI PO6OTi.
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PiBeHb:

PO3MISHABATW

Ha piBHi «PosnisHaBaTtu» ponb pekpytepa B [NTH3 TpaHchopmyeTbeA 3 ¢hopmanibHOro
peecTpaTtopa aHKeT Ha daxiBuA, AKUMA gornomMarae nobaymMTtu noTeHuian nwoauHu. Bawe
rosIoBHe 3aBAaHHA — 3a3MpHYTU 3a dpacap nepLuvix Bignosigen kaHgyuaaTa Ta igeHTudikysaTu
peanbHy roTOBHICTb NIIOANHU A0 NpodecinHoi TpaHcopmadii. Y poboTi 3 4opOoC MK MoAbMU,
AKi MaloTb CKNaAHUN XXMTTEBUW OOCBIA, NOPaHEeHHA abo TpuBasy rnepepsy B Kap’epi, KPUTUYHO
Ba>X/IMBO 3MICTUTU (POKYC i3 TOro, WO JSIl0gMHa 3HA€E CbOrodHi, Ha Te, AK BOHA B3aemopie 3
HOBMM O0CBiIOOM. PekpyTep mae HaBUMTUCA pOo3ri3HaBaTy CrpaBXHIO MOTMUBALO, AKA 4acTo
XOBAa€ETbCA 3a COLiasbHO O4iKyBaHUMM (ppasamu, Ta KOTHITUBHY FHy4YKiCcTb. Came Ha LboMy eTani
B/ BU3Ha4aeTe, 4Yn € 3annT 3000yBaya OCBITU XXUTTE3OATHUM, AKi pecypcu oMy 3HagobnATbLCA
OJ1A ycnilwHOoro oiHilwy Ta ge nponArae mexXka Balloi KOMMeTeHLIi, 3a AKOK HacTaB Yac 3asy4ynTum
BY3bKOMPOQiNbHUX cneuianicTiB (Koy4iB 4u ncmxoTepanesTiB). PO3ni3HaT 03Ha4Yae 3po3yMiTu
MeXaHiKy NOTeHLiMHOro ycnixy JIOANHN B HOBIW NMPogoecii.

JleTeKTop roToOBHOCTI: WO Ba)>XJ/IMBO PO3Mi3HaTH
PeKpyTepy

MpodhecinHa nepekBanigpikauia OPOCANX — Lie He Le NPOo JOCTYN A0 HaBYaHHA, a nepeaycim
NpO rOTOBHICTb JIIOAVHM YBINTU B nNpouec 3miH. OnAa pekpyTepa B [NTH3 BaXXnMBO po3pi3HATH
OBi pi3Hi cuTyauii:

® KOMW NguHi cnpaeai NoTpibHe HaBYaHHA;

® KON HaBYaHHA BUKOPUCTOBYETLCA AK CMOCIO «BTEKTU»
BiflI HEBM3HA4YeHOCTI, BTpaTu 4un 60sto.

[OTOBHICTb 0O HaB4YaHHA B OOPOCNUX (POPMYETLCA He TaK 4epes3 BiK 4M CTaTyC, AK 4epes
BHYTPILLHIO MOTMBALiO Ta BiAYYTTA KOHTPONIO Haa MambyTHiM. 3aBoaHHA pekpyTepa He
OUiHIOBATU JNIIOOMHY, a 34uTaTU CUrHanu Uuiei roTOBHOCTI M o6paTn KOPEKTHY METOAUKY

cynposogy.




Mapkepu roToBHOCTI A0 HaBYaHHA:

YcBigomneHum motus

JllognHa MoXXe MOACHUTWU, HaBIWO i HAaBYaHHA, HaBiTb AKLIO BiOMOBiOb LUe He
ineanbHO chopmynboBaHa. He «Tpeba wocb pobutu», a xoya 6: «H posymito, Wwo
nonepenHA poboTa binbLie He NiaXoaAnTb», «Xo4y cTabiflbHOCTi», «X04y NOBEpPHYTH
BiAYYTTA CBOEI NOTPIOHOCTI».

OpieHTauia Ha ManbGyTHE, a He NULLe Ha MUHYNe

JllogyHa roBopuUTb He TiNbKK NpO Te, Wo O6yno BTpadeHo, a U nNpobye yABNATH,
o moxxe 6yTv pani. HaBiTb AKLLO 3 CyMHiBaMW.

3paTHicTb roBOpUTM NPO BfIaCHUM A0CBIA 6€3 NOBHOIo 3HeLiHEeHHA ce6e

®pa3sun Tnny: «A He 3Hato, AK Le 3HagobuTbeA, ane A B UboMy po3bupasca», «Moxe,
LLle He 30BCiM Npo UMBIiNbHY poboTy, ane...» — cBigyaTb Npo 36epekeHe BiavyTTA
KOMMNETEHTHOCTI.

FoToBHicTb Npo6GyBaTH, a HE oapa3y BMITH

JllogmHa He BuMmarae rapaHTiii ycnixy Hanepen, a MorogykyetbcA Ha cpopmart:
cnpobysaTu, NOAMBUTUCA, po3ibpaTucs.

3paTHiCTb BUTPUMYBaTU HEBEJIMKY HEBU3HAYEeHICTb

HaB4aHHA — Le 3aBXau nepion, «A Le He BMito». AKLLO KaHauaaT MOXe 3amwaTucA
B Ui To4ui 6e3 pi3Koro onopy, Le BaXXMMBUN MapKep roTOBHOCTI.

MpakTn4Hun kenc Ne 1 BiAPi3HUTU MOTUBALLiIO Bif CTpaxy

Kenc pnAa npakTuku:

«Kangunpat Onekcin, BeTepaH. Xo4e Ha KypCcu 3BaploBasibHUKIB, ane Kaxe, Lo
BOCTaHHe BYMBCA 20 pOKiB TOMY i «rofioBa BXe He Ta». AK pekpyTepy po3ni3HaTu,
Yn Ue CcTpax nepen HOBMM, 4/ peasibHa BIACYTHICTb pecypcy O/ HaBYaHHA?»

PekomeHpauin:

BukopuctoBymnTte wkany «Xo4y — Moxxy — FotoBuin». lHOAj NIoguHA «XOYe» i «MOXKE»,
ane He «rotoBa» NPAMO 3apas3 4yepes NobyToBi YN NCUXONOTiYHI 06CTaBUHN.
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Ak po3nisHaTu, WO SII0AUHA LWe He roToBa A0 Pi3KOoi
3MiHU XUTTA

OcobnunBo UA YacTMHaA po3a4iny akTyanbHa O/A BiNCbKOBOCNY>KOOBLIB i BETEpaHiB y nepion
nepexony A0 UMBISIbHOMO XUTTA. HEroToBHICTb — L€ TOYHO He BigMOBa Bifg HaB4yaHHA, a
CUrHasn, WO NoauHi NoTpibeH iHWwm Temn abo iHwa opma NigTpUMKN. 3BEPHITb yBary Ha Taki
Mapkepu:

HaBuyaHHA AK cnoci6 «cxoBaTuca»

®pas3n Ha kwTanT: «MeHi ckazanu coan nNitn»; «[pocTto Tpeba YNMOCb 3aNHATUCA»;
«MeHi 6angyxe, Wo pobutn, nuw 6n He NoBepTaTuUCA Tyau» — MOXYTb O3HayaTu, WO
NOOMHA We NpoXuMBae etan BTpaTyu abo Woky. Lle He 03Hauvae, WO HaB4YaHHA iM He
npuHece KopucTi. Ane ue curHan ana dgaxisuA, Wwo 3 NoANHOK Tpeba B3aeMoaiATy BinbLu
rnmMboKoO.

MoBHa BiACYTHICTb YABNEHHA NPO MaubyTHE

Akwo BCi BigNoBiai 3B04ATLCA A0 MUHYNOro JoCBiay, a 6yab-AKi MMTaHHA NPO ManbyTHE
BUKNVKAIOTb po3apaTyBaHHA, 3aMUKaHHA abo YHUKaHHA — ue NnonepeayXeHHs, Wo 3MiHu
e HaaTo B6oNiCHI.

YKopcTKa (ikcauina Ha BiuCbKOBIN iB@HTUYHOCTI

®pasn Tnny: «TyT yce Hecepro3Ho»; «Lle He poboTa» — MOXYTb CBIAYUTU, WO IOANHA
LLe He roToBa 00 NepeoCMUCIIEHHA CBOEI POsi N03a BiNCbKOBUM KOHTEKCTOM.

OdikyBaHHA MUTTEBUX pe3ysibTaTiB abo NOBHOI OMiKK

«CKaxiTb, Wo Tpeba pobutun, A 3pobnio»; abo HaBnakn: «AKLLO HEMAE rapaHTii, A He
noymHaro». Obmasa NoCKU YacTo 03HAYAKTb BTOMY i NepeBaHTaXKEHHA, a He BiACYTHICTb
3nibHoCTEN.

EmouinHa nepeHacu4eHicTb, AKa 6J/10Ky€ pillleHHA

Mnauy, pi3ki nepenagn HacTpoOKo, arpecia, NoBHa anaTiA nig Yac po3MoBUM — Ue O3Haka
TOro, wo 3apas ¢oKyc Mae 6yTK He Ha HaBYaHHI, a Ha cTabinisadii.

LLlo po6buTun pekpyTepy B Takiu cutyauii?
Ba)xnneo nam’ATaTw, WO HErOTOBHICTb — Lie He KiHeLb MapLupyTy, MO>X/IMBO, pajLue NOBINTbHNIA

noro cTapT. PeryTep HEe Ma€E BUTMPaBIATHU CI/ITyaLI,ilO YN TUCHYTW. Noro POsb:

® 03BYYMTU CNOCTEPEXEHHA CMOKINHO, 6€3 OUiIHKN: «Tak BUrnAagae, Wo 3apas anAa sac ue
HenpocTuUn nepiog»;

® 3arnporoHyBaTu anbTepHaTUBHUM KPOK: Nay3y, KOHCY bTaLito, iHWnn doopmar;

® 3a noTpebwu generysaTu NOAMHY iHWOMY crneujanicTy (Koy4dy, NCUxXonory, Kap’€pHoMy
KOHCYNbTaHTY), NOCUNA0YNCh Ha NIATPUMKY, a He BiAMOBY.

Taknum YMHOM, piBEHb «pO3Ni3HaBaTU» CTaE IHCTPYMEHTOM TypbOTW 1 TOYHOro CynpoBoay, AKUI
A03BONAE NOANHI NPUATY A0 HABYAHHA Y BNACHOMY TeMni Ta 3 BULLMMM LLIAaHCaMW Ha YCriX.
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Po6oTa 3 iCTUHHMM 3anuToM.
LLlo cToiTb 3a 6a>XaHHAM 3MIHUTHU hax?

[na popocnoi NoavHN pileHHA Npo 3MiHy npodecii piako 6yBae cnoHTaHHUM. OcobnnBo, Konu
NOeTbCA NMPo BeTepaHiB abo fioaen 3 iHBasigHICTIO. Y LbOMy BMMagKy 3anuT Ha HaBYaHHA — ue
cnpoba BiOHOBUTWN KOHTPOSb Haf, BlacHUM xnttaM. Paxisuto MTH3 BaxxnmBo posymiTu: Te, WO
NoavHa 03BYYYE Ha noyaTky («xo4y 6yTy aBTOCOCapeEM»), HaCTO € NivLe «BepXiBKOK ancbepra».
CnpaB>XHA MOTUBaUiA 3a3BMYan XOBaETLCA rMnbLLe. AKLO MU HE 3HANAEMO LeN iICTUHHWIA 3anuT,
p13KK TOro, WO NMoanHa KMHE HaBYaHHA Ha NiBAOPO3i, 3pOCTac.

PiBHi 3anuTy popocnoro 3go6yBaya OCBiTH:

@ NMoBepxHeBun 3anuT (MparmaTuyHUm):
«MeHi noTpibHa poboTa 3 rigHoto 3apnnaToro». TyT NioanHa Wykae ctabinbHOCTI Ta 6eaneku.

@ CouianbHun 3anuT (CtaTtycHun):
«f xouy 3HOBY BYyTU TUM, XTO 3abe3nedye poanHy, a He TUM, XTO NPOCUTb NPO AOMOMOry».
Lle 3annT Ha NOBEPHEHHA rQHOCTI Ta noBaru.

@ EmouinHuin 3anut (McuxonoriyHun):
«HA xo4dy poBecTM cobi, WO MNOPaHEHHA/BIK He 3pobunn MeHe cnucaHuM TOBapOM».
Lle 3anuT Ha nogonaHHA cTpaxy nepen mManbyTHIM.

AKwo noavHa NpuxoguTb i3 3anNMTOM Ha couiani3aujto (xode 6yTn cepep nogen, 60 Booma
CaMOTHbO), @ MU MPOMOHYEMO i1 dhax, Wo nependavyae camoTHIO POBOTY 3a KOMMIOTEPOM — BOHA
Oyae HewacHo0, HaBiTb AKLLO npodieciA npubyTkosa. My Maemo noegHaT MOXNIMBOCTI Npodpecii
3 BHYTPIWHIM gediunToM NHoanHN.

ELS BRGNS TexHika «5 HOMY 2»

LLlo6 picTtaTmncA Ao iCTUHHOro 3anuTy, cnpobyrTe NpoBeCcTU KOPOTKY 6ecigy, nocnigoBHO
3arnmbnioyYnch y BiANoBiai kKaHanaaTa.

* KaHgupar: «H xo4dy BnBunuTUCA Ha onepatopa YlK»
* PekpyTep (1): «<Homy B1 obpanu came Lein HanpAm?»
¢ Kanaupar: «Lle cyyacHa npodoecia, Tam 6arato nnaTATb».
* PekpyTep (2): «<4omy anA Bac 3apas BaXX/IMBO MaTu came Taky onnarty?»
* Kanaupart: «bo A xo4y 6yTi BNEBHEHNM, LLO 3MOXXY ONnaTuTK peabinitauito CamMoCTiHO».
* PekpyTep (3): «4omy camocTiiHa onnata n1A Bac Taka 3Havywa?»
* KaHaupart: «H He xouy 3anexaTu Bif, Aep>XaBu Yn BONIOHTEPIB, XO4y BigvyBaTu
cebe xa3AHOM CBOro XXUTTA».

PesynbTar

Jnwe Tpu 3anuTaHHA y>XKe nokasanu rmmbuHy MUCNEHHA | MOTUBaLio NoanHN. Tenep Mu
6a4nMMoO, WO ICTUHHUW 3annT — aBTOHOMIA Ta He3aNeXHICTb. Y po3MOBi MPO HaBYaHHA
MU Byaemo pobuTu akUEeHT Ha ToMY, Lo Len hbax [o3BOMUTL MOMY CaMOCTIMHO KepyBaTu
CBOIM [0OX0oOoM i rpadpikoM. TATb Takmx 3anuTaHb TOYHO PO3KPUIOTb 3auikaBleHHA
KaHOouoaTiB.
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CnouaTky Tpeba 3po3yMiTu, Ni3HATW NOOVHY, a HE TUCHYTU Ha Hel.

YacTto y4acHuk Ha cnisbecigi «ranbMye», ue BiobyBaeTbCA HEe TOMY, WO BiH HE XO4e, a TOMYy
O HEe MOXXe caM cebe 3po3yMiTU. 3aBOaHHA pekpyTepa — POo3ni3HaTU cUrHanu n nobaynTu
CrpaBXHIO Mpu4nHy. PekomeHaylo npaswuriio, AKe Yy MeHe npautoe, AK rosioBHa igeA: «He
pobu 3a NauHy, a 3 Heto». € NUTaHHA-TpUrepu, AKi O3BONATb po3nisHaTu: «LLo Bu BXe
npobyBann?»; «LLlo6 B1 XOTiNn 3pobuTtn cami, a B HOMy noTpibHa MoA nigTpumka?»

Ha ubomy eTani ocHOBHa ideA He rnpauesnawTyBaTW, a HaBYUTU LWIYyKaTW W aganTysBaTUCA
yyacHuKiB puHKY npaui \ BeTepaHiB. [y>e BaxiMBO HaBuMTU 3000yBadviB OCBiTM 6a4nTun
NOMWITIKW, AK O0CBIA, a He nposasn. JJonomoroto AnA ubOoro CTaHyTb MUTaHHA-TPUrepu: «Aknn
A0CBIJ, BU BUHECN 3 NonepeaHboro nowyky?», «AK ue 3HaHHA A0NoMoXXe Bam gani?»

HanBa>knusilwmm OOCArHEHHAM Ha UbOMY eTani cTaHe NiaBHUW pPyX Bif, posi «BeTepaHa» 00
poni «haxiBuA». TOX O/1A peKpyTepiB pagxy LWe ogHe CBOE NpaBusio: NnaMm’ATaTu, WO noanHa
3 AKOKO Npauoe pekpyTep € He Nuwe 3BifIlbHEHOK 3 BiMCbKOBOI Cly>X6u; Le TakoX 6aTbko,
iH>XeHep, MancTep, CNoOpTCMeH. Tak camo 6araTo ineHTUYHOCTEN MOoXKe BYyTU y XKIHOK, OKpIiM
cTaTyCcy BeTepaHKu — [o4Ka, MaTu, MeguyHa cecTpa, Buknagadka. | 3aBgaHHA pekpyTepa
CNpAMOBYBATU He Ha MWHYNe, a Ha HOBY pofib. B nomiy 6yayTb Taki NUTAHHA-TpUrepu:
«HAKy YacTuHy cebe xo4yeTe PO3BUHYTU 3apasd?»; «Y Akin poni 6a4nte cebe yepes pik?»
Pamyxy Takox onA BMKopucTaHHA TecT benbiHa.

@ Tect Benb6iHa

Y CTBOpPEHi MHOIO TpaHCcgopmauiMHO-TPeHIHroBin rpi «owLaba Needs Game» € kapTku, AKi
JornomMaratoTb MeHi Ta peKkpyTepam po3ni3HaT NoTpebun y4acHMKa Yepes BaXk/InBi 3annTaHHA.
Hanpuknag BPA3JIUBICTb: «AKy cBOIO Bpa3nuBiCTb BU MOXETE BUKOPUCTATU AK Cynepcuny?»
A60 € kapTka MPUXOBAHWIN PECYPC: «LLlo B1 BMiETE poBUTH, HiBW «NPOCTO TaK?»; «Y YoMy
BW CWJbHI, NPOTe He HaJaeTe UbOMY 3HAYEHHA?»; «HAK LA AKICTb MOXXe OOMOMOrTM Bam came
3apas?»

HaTtania Jla6a

ekcnepTka puHKy npadui, nposigHa pekpyTepka, HR-meHemxepka,
TpeHepKa 3 npauesnaluTyBaHHA Ta Kap’epHa KOHCYNbTaHTKa



https://game.schools-for-democracy.org/test-belbina
https://dcz.gov.ua/employer/choiceprofit

HaBirauiA Ta generyBaHHA: KOJZIU peKpyTep mae
cKasaTM «CTonmn»

Y po60oTi 3 MogbMu, 3BiflbHEHUMU 3 BiICbKOBOI CY>X6u Ta ocobamu, Lo MatoTb TpaBMaTUYHUN
[0CBIg, haxiBLiYacTo NOTpanaAlTb Y NACTKY HAAMIPHOT emnaTii. BaxkxaHHA 4OMNOMOr TU KOXXHOMY
TYT i 3apa3 MOXXe NpPU3BeCcTU A0 TOro, WO pekpyTep NoYMHae BUKOHYyBaTW POSib MCUXOora,
couianbHOro npauisHuka abo topucta. bysae, WO nepeTnH Uboro KOpAoHY He3HayHun. Ane
iHO4i NMoanHI NOTpibHa cyMidkHA nigTpUMKa Big, NpodinbHOro dgaxisua, gonoMora AKoro éyne
6inbw pesynsTaTMBHMM. [1o NpukKniaay, AKLWO NamMHa nepebyBae y CKnagHoMy NCUXooriYyHoOMy
CTaHi, HaBYaHHA MOXe cTaTu ONA Hei 0OAAaTKOBUM CTPEecoM, AKUM MOripWwnTb 300POB'A.
Hemoxknueo 6yTn ekcnepToM y BCbOMYy. BU3HAHHA MeXX CBOEi KoMneTeHLUii 36epirae pecypc
ON1A TUX 3aBAaHb, e peKpyTep OiNCHO eheKTUBHNA — Yy NpOoopieHTaLii Ta HaBiradii.

Mapkepu onAa generyBaHHA:

[o ncnxoTtepanesTa: AKWO noamHa nepebyBae B «roCTPOMY» CTaHi, MOCTINHO NOBEPTaETLCA
B PO3MOBIi [0 TpaBMaTU4HUX Nofin 6e3 3MOrnm NepekyYnTUCA Ha ManbyTHE, BUABNAE
O3HaKW gesopieHTadii.

[lo kap’epHoro koy4a: AKLWOo noguHa Mae HaBUYKKU, ane He Mae Lini.
«H MOXXy BCe, ane He 3Hato, HaBiWO MeHi ue».

[o opucTta/coynpauisHmka: AKLWO 3annUT Ha HaBYaHHA 6N1OKYETLCA HEBUPILLEHMM Bopramu,
npobnemamu 3 SOKyMeHTaMu 4 BuniaTamu.

Anroputm «M’AKOI nepepavi» :
AIK cKasatu JII0auHI, Lo il noTpibHa Aoromora iHLIoro npointo, He obpasnBLn i ?

PekomeHaoBaHa norika po3amoBM:

BusHaTtu 3anuT i 3ycunnA noamnHun
MoAacHMTK, YoMy gopaTkoBa NigTpPUMKa OONOMOXE came i
[aTu 4iTKnn HaCTynHUM KPoK

Mpuknaau hopmynioBaHb:

«H 6a4vy Bawi 3ycunna i 6axkaHHA pyxatuca gani. o6 HaBYaHHA cnpaBai
Aano pesynbTaT, BaXX/IMBO CrioyaTky cTabinisysaTu Kinbka peden».

«Lle nMTaHHA He Npo Baly 34aTHICTb, a Npo Te, Wob BW YBIALWIIN
B HaBYaHHA B KpaLLOMy CTaHi».

«Ocb (paxiBeupb, AKMA MOXEe AonomortTu came 3 umm. [licnAa yboro mu
noBepHeMOocA A0 BUMOOPY HaBYaHHA».
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TexHika «MicTok»

[y>xe BaxxnmBo, WO6 nepeckepyBaHHA He CNpUrUManocA AK BTpayeHa MOXXJIUBICTb,
abo yMOBHe: «aBepi 3a4YnHeHO». TyT HeobXiOAHO 3anponoHyBaTW iHWWMA MapLipyT,
36epiratoumn igeto pyxy Bnepepd. Lle cTBoploe BigvyTTA MIATPUMKU Ta [AE YiTKUA
anropuTm Aiun, 36epiraroymn rigHICTb NOANHN.

HenpaBunbHo:

«BubauyTe, BK 3apas3 He MOXeTe BYMTUCA, Bam Tpeba oo ncuxonora».

«H Gayy Bawy WMpy 3auikasreHiCTb Yy HOBIM npodpecii. Ane wob BM MOrnM ycnilHoO
3aBepwmTN HaBYaHHA i BUATU Ha pobOTy, BaxkivBo, WO6 y Bac Oyno AOCTaTHLO
BHYTpPILWHLOro pecypcy. 3apasd A 6ady, WO YacTuHa Bawmx cun naoe Ha 60poTLOy 3i
CTPEeCcoM (4 iHWKMKM obcTaBnHamMm). A pamky crnoyaTky 3BepHyTUCA A0 [Ha3Ba dhaxiBua/
opraHisdaduii], Wwob cTabinizysatu Lemn ctaH. AK TiNbKy BM BigYy€ETe rOTOBHICTb — HaLWi ABepi

011 Bac BiAYNHEHI».

OpHak B Takux 4yTnuBMX Temax Tpeba TakoX po3ni3HaTW, KONW [OeneryBaHHA He €
BUNpasgaHuM. Y poboTi 3 BeTepaHamu Ta fitogbMuy 3 iHBaNigHICTIO BaXX/IMBO He 3abupaTtun B
NOAMHN NPaBO Ha CaMOCTINHICTb, nepeaatoyn ii iHWomy chaxiBuesi 6e3 peanbHoi noTpebu.

Mapkepu, konu HE BapTo generysartu:

1.

JltogmHa BigyyBae cTpax abo cymMHiB, ane 36epirae KOHTaKT. XBUNIOBAHHA, HEBMEBHEHICTb
— ue npupogHa peakuia Ha 3MiHW B XWUTTIi, a HE O3HaKa MCUXOoMOoriYHol Kpnsn. AKLWo
noguHa: BignoBigae Ha 3annuTaHHA, MOXKe cnyxaTu, pearye Ha NOACHEHHA — BOHa BCe e
B 30Hi pob0oTU pekpyTepa.

. Emouii npucyTHi, ane He 6noKytloTb MUcneHHA. Cym, 3nicTb, BTOMa abo cnbo3u cami no

cobi He € NpMBOAOM LO/1A AeferyBaHHA, AKLWO NtoauHa: 3gaTHa NoBepHYTUCA 40 TeMMU
HaBYaHHA; MOXe rOBOPUTU NPO KOHKPETHI KPOKMU.

. JlioanHa roBOpUTb NPO MUHYIJ1E, alie HE 3aCTpPAra€ B HbOMY. Ona BeTepaHiB HOpMaJibHO 4Yac

Bif Yacy npuragysatu cny>by abo BTpaTu. AK i 4NA NoANHU 3 iHBanigHICTIO — 3ragyBaTm
npo TpaBmaTWU4Hi nogii. [JeneryBaHHA He NOTPIOHE, AKWO Ui 3ragkn: He OOMIHYIOTb Y
PO3MOBI; HE 3aMiHIOOTb COB0K0 BiAMNOBIAb HA NMUTAHHA NPO TENnepiwHe U ManbyTHE; He
CYNpOBOAXKYIOTHCA AEe30pieHTaLielo abo EMOLIMHUM «BiOKTHOYEHHAM> .

. € cymHiBK WwWopao Bnbopy, ane 36epiraetbcA 6axxaHHA NpobyBaTn. «A He BNEBHEHa, Yu ue

Moe»; «borocAa nOMUINTUCA» — Lie He NPO HEFOTOBHOCTI, a CUrHan, Wwo foanHi NoTpibHe
NOACHEHHA, Npuknaan, NpobHnn popmat abo GinbLue iHpopmadlii.

. JioguHa npocuTb nopagu, a He nepeknagaHHA BignosiganbHOCTi. 3anuT: «lo Bwu

nopagute?» — Le 30BCiM iHWa iCTOopiA NOPIBHAHO 3 «BupiwiTe 3a MeHe». [Moku nioanHa
roToBa CcnyxaTu BapiaHTu i obupaTi — BOHa He NoTpebye Koyya 4 Ncmxosora, a AKiCHOro
PEKPYTMHIOBOro CrpAMYBaHHS.

105



PiBeHb:

CNMPAMOBYBATW

«HaiimM — ue He npo 3anoBHEHHA BakaHCiu, a rpo CTBOPEHHA MOXXJ/IMBOCTEN AnA noaen
peasnizyBatu cBiv noTeHuiasa», — Jlacno bok, konuwHin siuenpeanageHT 3 HR y Google

Micna Toro Ak daxiBeub HaBYMBCA 6a4MTU NIOOMHY, B3AEMOLIAT 3 HElO 6e3 yrnepenykeHsb i
poani3HaBaTu ii CUIIbHi CTOPOHU Ta NOTpebun, HacTae eTan NPakTUYHUX pilleHb — OONOMOrTH
3pobUTKN peasnibHUK KPOK Yy npodecinHe XuTTA. A 6aratbox nogen Hambinblwa CKNagHicTb
nonArae He y BWOOpi nNpodoecii, a y nepexoni Big HaByaHHA OO0 Aii. TyT pekpyTtep cTae
NPOBIOHMKOM, TWUM, XTO Aornomarae nobaynTu peaniCTU4YHI MOXXNIMBOCTI, 3MEHLIMTU CTpax
NOMWIIKU Ta nobyaysaTn NocnifoBHUN pyx Ao 6axaHoi poboTu. Lle piBeHb, oe npodecinHa
NiaTPUMKa TPaHCPOPMYETLCA Y MPaKTUYHUMA MapLpyT Bif MOTeHuiany [0 3aMHATOCTI, Bif
CYMHIBIB A0 O0CBigy, Bif, HABYaHHA 40 CaAMOCTIMHOCTI.

MucteurBo «ManeHbKUX KPOKiB» : nepexin Big
naHiku 0o nnaaHy giv

[na nogen nicnAa BiCbKOBOI Cry>6u, TpuBanoi nepepsu B poboTi abo TpaBMaTUYHOro JoCBiay
HaMOBINbLLOKD NepPeLlKOAo0 YacTo CTa€e He BiACYTHICTb HABUYOK, a CTpax NMOBHOIO NOBEPHEHHA
00 HaBaHTaXeHHA. YacTto kaHanpoaTtu 3 BpasnuMBUX rpyn BigdyBalOTb 3auiNeHiHHA nepen
macwTabom 3MiH. BigTak y cydacHUX npakTUKax PeKpyTUHrYy BCe YacTille BUKOPUCTOBYETLCA
MeTop, NOCTYNnoBOro BXo4y B Npodoecito, Ko noanHa oTPUMyE MOXKIUBICTb NepeBipUTU CBOI
cvunm 6e3 pUsKKy pisKoro nepeBaHTaXkeHHA abo LIBMAKOro posdvapysaHHA. MioeTbea He npo
CMNPOLEHHA BUMOT, a MPO CTBOPEHHA NepexigHoro etany, AKUA JO3BOJAE BiAHOBUTU poboyni
pUTM, BMEBHEHICTb i BiAYYTTA KOHTPOJIIO.

[o Takux chopmaTtiB HanexxaTb:

® KOPOTKIi CTa)KyBaHHHA;

® npobHi 3aBoaHHA abo TeCToBI 3MiHW;

® KOPOTKOCTPOKOBI BUPOOHWNYI NPaKTUKK;

® 4acTKOBa 3aMHATICTb Ha CTapTi;

® TecT-OHi abo 03HanoMyi BUXoam Ha NignpueMCTBO.

Cyu4acHi HR-npakTuku po3rnagatoTb aganTtauiio AK ABOCTOPOHHIM npouec. He nuwe nognHa mae
BignosigaTn poboTi — poboye cepenoBULLE TaKOX NEPEBIPAETLCA Ha BiAMNOBIAHICTb JIOOWHI.

Tomy eheKTUBHOIO NPaAKTUKOIO €:

® TeCcTyBaHHA pob0o40ro MicuA A0 OQILiMHOro NpauesnawTyBaHHA;
® MOXXJIMBICTb KOPUryBaHHA YMOB;
® YTOYHEHHA apanTauin nicnA peanbHOro Joceigy poboTu.

Llen nioxig ocobnmBo eheKTUBHUIA 019 BETEPaHIB i Noaen 3 iHBanigHiCTo, OCKiNbKM [O3BONAE:
afjanTyBaTMCA 0O HOBOro CcepefoBumLLa; OUHUTU peasnibHU PiBEHb HaBaAHTaXXEHHA; 3MEHLNTU
TpuBOrY.
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Emnartia TyT € 060B’A3K0BOI0 (Must-have), ane BoHa Mae 6y Tm npogpecinHowo. He 6iTecAacTtaBut
NPOCTI 3anUTaHHA i HIKONW He NpurManTe pilleHHA 3a MoanHy. Bawe 3aBoaHHA — NiACBITUTH
WNAX «iXTapukoM», Wob kaHoupaT nobadms CBiK nepwnm Kpok. Y npakTuui pekpyTtepa ue
O3Ha4vae 3MiHy (pokycy: He oapasy 3HanTU igeasibHy BakaHCilo, a paawe CTBOPUTU neplinmv
peanicTUYHUN KPOK Yy NpohecinHoMy NOBEPHEHHI. PekpyTep mae BUCTYNUTU dpacuiiTaTopom,
AKUW po3bmBae BeNnKy MeTy Ha NiANOMHI 3aBOaHHA.

Q AnAa uboro Mo>KHa BUKOPUCTATKU TaKi NPaKTUYHi nandxaku:

IHCTpyMeHT «lMuTaHHA-NiIXTapuK» :

JltogmHa nicnAa cny>xéu y BiMCbKy abo NtoanHa 3 iHBanigHICTIO rybuTbCA, KONW ii NUTaloTh:
«AKy T xo4ew poboTy?» lNnTaHHA 3aHaQTO BeNWKe, i PeCnOHOEHT He 3Hae, 3 4oro
noyatun. Abo x: «Knum Tn 6aumil cebe Yepes 5 pokiB?» 3amiCTb TakMX rnobasnibHUX NMUTaHb,
BUKOPUCTOBYMTE (POKYCYtOUi 3annTaHHA: «3 4Yoro Tobi HamnpocTiwe noyaTtn 3apas?»;
«AKNN 0OMH MaNEeHbKNIN KPOK TW TOYHO NOTAMHELLb LbOro TUXXHA?» Lle 3Himae Tpmsory Ta
3anyckKae «roOpMOH OOCArHEeHHA» Bif, BUKOHAHHA NPOCTOI Aji.

IHcTpyMmeHT: «[podpeciiHe none»
TpumanTe PoKyC Ha TPLOX oropax:

* Lo Tn xo4dew pobutn? (baxkaHHA)
* UWo v pobpe Bmiew? (HaBnyku)
* Aki ymoBu gnA Tebe Baxnmei? ([padik, AOCTYMNHICTb, CepeaoBuLLE)

IHcTpymeHT «[pocTo 3anuTam»

YacTo noam copoMnATbCA 03BYyYyBaTW, AKi Y HMX CKNagHoLWi, abo WO BOHM 4Orocb He
pPO3yMitOTb, HE 3HaOTb. Yepes Le 4acTo BUHMKAaKTb HENnOpPO3YyMiHHA oapasy > Ha CTapTi.
A kaxy npocTty gpasy: «[ligkaxkm, wo Tobi gonomoxxe npautoBaTy KOMGOPTHIWeE?» | ue
npautoe, 60 nrognHa cama 03ByYye CBOI NOTPEOU.

HaTtania Jla6a

ekcnepTka puHKy npadui, nposigHa pekpyTepka, HR-meHenxepka,
TpeHepKa 3 npaueBnalTyBaHHA Ta Kap’epHa KOHCYNbTaHTKa

107



CnpamyBaHHA 6e3 3a5eXHOCTI, Big cynpoBoay
00 aBTOHOMII

YacTo haxiBeub HECBIAOMO NMPOAOBXYE CYNnpoBiA 3aHaATo OOBro, i loAVHA NOYMHAE
nokKnagaTucA Ha HbOro y NPUNHATTI pileHb. Y pesynbTaTti PopMyeETbCA 3aNeXHICTb, a He
caMOCTIiMHicTb. Cy4acHi nigxoam roBopATb NpOo Te, WO YCNilWHMN HanpAM BU3HaYa€eTbCA
nepepadeto BignoBiganbHOCTI NHOANHI.

CnpAamyBaHHA 6e3 3aneXXHOCTi 03Hayae NMocTynoBWI nepexig Bif4 nopag Oo 3anuTadb i Bif
CynpoBoAy A0 CaMOCTIMHUX fi KanompaTa. 3aBoaHHA pekpyTepa — He 3HauTu poboTy 3amicTb
NOOVNHU, @ HABYUTK i1 OpPiEHTYBaTUCA B PUHKY npaui, po3yMiTU BNacHi CUSIbHi CTOPOHU Ta
CaMOCTINHO NpuMaTK pileHHA. Lle Moxe npoABnATUCA Yy NPOCTUX pedax: 3anpornoHyBaTu
KaHoupaTy caMoCTinHO obpaTu BakaHCii OnAa Biaryky, copmynioBaTtv BacHy iCTOpIto
npodpecinHoro goceigy abo 3pobuUTU NEpLUNn KOHTaKT i3 poboTogaBLem 6e3 nocepeaHnUTBa
graxisuA.

Po6oTa 3 BigMoBamu: AK cchopmyBaTU CTIMKICTb A0 NpoLecy MnowykKy po6oTu?

OpHvm i3 HaWcknapgHiwmMx eTanis anA fgen, Aki noseptalTbcA OO0 poboTu nicnA
TpaBMaTUYHOroO OOCBIAY, NOpaHEHHA abo TpMBasnoi Nepepsun, € NPoLEC 3yCTpidi 3 BiaMOBaMM.
YacTto BOHM cripynmaloTbCA He AK YacTuHa NpodoeciHOro npouecy, a AK niaTBepoxe-
HHA BHYTPIWHBLOrO CTpaxy: «3i MHOK LWOCb He Tak». Y Takux Bunagkax pekpyTepy
BaXX/INBO 3MiHUTU caMy pamKy CNPUAHATTA.

CyyacHi nigxogmn 0o Kap’epHOro CynpoBoay po3rnanarTb BiAMOBY AK iHpOpMaLito, a He OLiHKY
noanHn. BigpMoBa o3Havae nvwe HEBIAMNOBIAHICTb KOHKPETHOI BakaHcii, MoMeHTy abo noTpeb
poboToaaBLUA — ane He UiHHOCTI KaHampaTa AK (haxisud. 3aBaaHHA pekpyTepa — SONOMOrTH
NOAVHI NepenTn BiO, eMOoUiHOI peakLii O aHanidy: Wo came He cniBnaso LUboro pasy i Lo
MOXXHa cKkopurysatu garni.

MpaKkTuyHO ue peani3yeTbCcA Yepes Kijibka mexaHi3MiB:

Po3spineHHA ocobucToCTi Ta pesynbTaTty

BaxnmBo nporosopuTH, WO poboToAaBelb BiOMOBAE He JIIOOVHI, @ KOHKPETHOMY
NoeaHaHHIO HAaBMYOK, A0CBIAQY Ta BakaHcCii. Taka no3uuia 3MeHLwye Big4yTTA 0COOBUCTOI
nopasku i 4o3BonAe 36epiratm MoTMBaLtO.

MNepeBeneHHA BiAMOBU Y 3BOPOTHUN 3B’A30K

MicnA BigMOBM KOPUCHO NOCTaBUTWU TPU NUTAHHA:
Lo cnpautoBano nobpe?
Yoro He BUCTa4mno came anAa uiei nosnuii?
Lo A MoXy 3MiHUTK nepepn, HAacTynHo cniBbecigoto?

Lle chopmye y kKaHAMAaTa MUCNEHHA PO3BUTKY, e NOMUIIKa CNpuiiMaeTbeA
AK YacTMHA HaB4YaHHA, a He AK KiHLUeBa OLjiHKa 3ai6HocTe.

108



Hopmanisauia KinbkocTi cnpo6

Ha cyyacHoMmy puHKY npaui oTpuMaHHA poboTun pigko BiabyBaeTbCcA MiCnA nepLloi
cnisbecign. YCBiOOMNEHHA TOro, WO Kiflbka BiAMOB — Le HOpMa, 3HUXYE TPUBOXHICTD i
[03BOSIAE NOANHI 36epiraTv akTUBHICTb Y MOLUYKY.

dopMyBaHHA BHYTPIilHbOiI aBTOHOMii

PekpyTep nocTynoBo nepefae BiANOBiAaNbHICTb KaHOMOATY: HE MOACHIOE KOXKHY
BiMOBY, a gornomarae camomMy 3pobuTn BUCHOBKW. Lle 3MiUHIOE BigyyTTA KOHTPOSIO
i BMEHLUYE 3aNeXHICTb Bif, 30BHILLHBOI MiIOTPUMKMW.

Y pesynbTati NloguHa noYmHae cnpummaty nowyk poboTy AK npouec npogecinHoro
3pOCTaHHA. 30aTHICTb YyTU «Hi» 6€3 BTPaTu Bipy Yy BlACHI MOX/IMBOCTI CTa€ OOHIE0 3
KJIIOYOBUX KOMMETEHUiN aganTauii Ha puHKY npadi, ocobnmeo AnA TUX, XTO NPOXOAUTb
LWAX nepeksBasicikauii abo NoBepHEHHA A0 LUMBISTbHOMO XUTTA.
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TecT Ha roTOBHICTb pekpyTepa A0 po60oTH i3 IoabMU, 3BiSIbHEHUMU

3 BiUCbKOBOI CJTy)KOM Ta ocob6amu 3 iHBanigHicTIo

dopmart: 24 3anuTaHb

Yac npoxomkeHHA: 15-20 xB

Tun: BWGIp ogHiei NpaBubHOI BiANOBIAj

MeTa: BM3HA4YMTU rOTOBHICTb (haxiBLA NpaLtoBaTh 3 iIHKNHO3UBHUMU rpyrnamMu,
OL|iHIOOYM NOTeHUjasn, a He OBMEXXEHHH.

(PosnisHaBaHHA noTeHuiany)

KaHaupat kaxke: «fA HiYOro He BMIito, TiNIbKU CIY)XXUB».
PekpyTep nepiu 3a Bce:

A. NOACHIOE, WO Le He npobnema

B. nponoHye 6yab-AKy npodecito

C. yTO4HIO€, AKi 3aBAAaHHA i BiANOBiganbHICTb 6ynn y cnyxoi
D. paguTsb iHWY nporpamy

Skills-based hiring o3Hauvae:

A. OuiHKYy gunnaomis

B. ouiHKy oocBigy Yepes3 HaBUYKU
C. ouiHKy BiKy

D. ouiHKy nonepenHbLOi nocagu

BicbkoBUM AOCBIA MOXKe O3Ha4aTu:

A. cknapgHicTb aganTauii

B. pu3ukK KOHMNIKTIB

C. HaaBHICTb ynpaBniHCbKUX i CTPECOCTINKUX HaBNYOK
D. obmexkeHHA y npodpeciax

OcHoBHa NnomunKa pekpyrtepa:

A. CTaBuUTW YTOYHIOOYI NMMTaHHA

B. pobuTn BUCHOBKM 3a 30BHILLHIMX O3HaKamu
C. 3anvcysaTtwu Bignosigi

D. noAcHoBaTu nporpamy

Akwo KaHanpaT HeaoouiHoe cebe, pekpyTep:
A. nepekoHye

B. irHopye

C. ponomarae Ha3BaTu KOHKPETHi OCArHEHHA
D. nepeBoanTb po3MoBY

FonosHa 3apa4va pekpyTepa Ha LibOMY piBHi:
A. wBunaKo BigibpaTn KaHoMoaTis

B. 3HanTh nomunku

C. no6aumTn MOXKNBICTb PO3BUTKY

D. 3aBepwwnTun cniBbecigy
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PIBEHb 2. BBAEMOAIATHU

(MpodecinHa KomyHikauia 6e3 ynepeaXxeHb)

@ Hamnb6inbw KopekTHa no3uuia y B3acMogii:
A. >xanictb
B. aucTtaHuina
C. napTHepcTBO
D. dopmarnbHicTb

AKLLO NI0AVHI CKNaaHO rOBOPUTHM NMPO AOCBIA MOPaHEHHA:

A. yTo4HOBaTW geTani

B. 3MiHUTM Temy Ha NpodecinHi NMMTaHHA
C. HanonAaraTu Ha Bignosiai

D. 3aBepwnTun 3yCTpiy

@ ®pa3sa, Wo niagTpumye cy6’eKTHICTb KaHAMAaTa:
A. «H Bupiwy, wo Bam niginge»
B. «[laBanTe pa3zom NoAMBMUMOCH BapiaHTu»
C. «Bam 6yne cknagHo»
D. «CnpobynTe LWocb NpoCTiLe»

FNneponika y peKpyTuUHry npu3soauTb AO:
A. posipu
B. 3anexHocTi
C. wBmMOWworo HaB4aHHA
D. BioKpuUTOCTI

@ KopekTHa KOMyHiKaLif o3Hayae:
A. yHMKaTW CKNagHUX Tem
B. roBopuTtn 3amicTb noguHn
C. cTaBuTU NPAMI | NOBaXXHi NUTAHHA
D. He yTo4HOBaTU NOoTpebun

@ OsHaka 6e3ne4HoOi B3a€MOAil:
A. pekpyTep roBopuTb binbLue
B. kaHgupaTt posymie npouec i npasmna
C. wBunAake piweHHA
D. miHimanbHa KomyHikauiA
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PIBEHb 3. PO3MISHABATH

(Pv3uku, 6ap’epu Ta peanbHi NoTpebn)

®

AKwWo pekpyTep BiAMOBNAE KaHAUAATY Yepe3 B/IaCHMWA CTpax
woAo iHBanigHoOCTI — ue:

A. TypboTa

B. 6Geaneka

C. ynepep>xeHHsA

D. npodecinHicTb

MNMpaBunbHa peakuia Ha He3po3yMmine o6MeXXeHHA:
A. BigMOBUTM

B. sporapatuca

C. sanutatu npo noTpebu aganTauiji

D. 3MiHUTK Temy

O3Haka, Wo KaHaMaaTy noTpiébHa goaaTkoBa NigTpUMKa ncuxosora:

A. NoBiNbHi Bignosiai

B. BupaxxeHuin emouiiH1in oucTpec
C. BigcyTHicTb gocsigy

D. amiHa Temun

Mpodinb noTeHuiany noTpiéeH AnA:

A. doopmarnbHoro 3BiTy

B. nowyky obmexxeHb

C. BM3Ha4YeHHA CUbHUX CTOPIH i HANPAMKY HaBYaHHA
D. ckopoyeHHA Yacy cnisbecign

OCHOBHMI PU3UK ANA peKpyTepa:

A. posra cniBbeciga

B. BTpatuth KaHangaTa Yyepes CTepeoTunm
C. 3apaBaTu NUTaHHA

D. noAacHwoBaTn nporpamy

IHKI0O3UBHUK NipXia o3Havae:

A. ogHakoBi yMOBM OJ1A BCiX

B. iHOMBIOyanbHi yMOBU 014 pPiBHOro peaynbtaTy
C. cnpoLueHHA BUMOr

D. yHUKaHHA OuiHKN
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PIBEHb 4. CIPAMOBYBATHU

(Big HaBYaHHA 0O NpauesnawTyBaHHA)

3aBpaHHA peKpyTepa nicna 3apaxyBaHHA KaHAuWAaTa:

A.
B.
C.
D.

3aBEepPLUNTUN KOHTaKT

KOHTPONIOBATUN KOXEH KPOK

[0MoMOorT coopmyBaTu peanicTUYHy TPaeKTOopIto npauesnawTyBaHHA
nepegaTtu Buknagady

AkwWo KaHaAuAaT oTpumye BigMOBY Bif po60TOAABLA, PEeKpyTep:

A.
B.
C.
D.

LYKa€E BUHHOIO
NMPOMOHYE MPUNUHUTU MOLLYK

aHaniaye OocBif i jornomarae ckopuryesaTtu cTparTerito
irHOpye cuTyauito

BiamoBa Ha puUHKY npaui — ue:

A.
B.
C.
D.

nposan

CUrHan 3MIHUTU HanpAm

YyacTuHa npouecy nowyky po6oTu
nomusika kaHgugara

O3Haka ycnilHOro crnpAMyBaHHA:

A.
B.
C.
D.

KaHomoaTt NOCTIMHO 3BepPTaETbCA NO A0NOMOry
KaHoupaT caMOCTiMHO NPUUMaE pilLeHHA
OOBrU Cynposig,

3anexHicTb Bif pekpyTepa

[opoXXHA KapTa nowykKy po6oTtu noTpibHa AnA:

A.
B.
C.
D.

3BITHOCTI

KOHTPO/O

3MEHLIEHHA HEBM3HAYEHOCTI ANnA KaHgmaoaTta
CKOPOY€EeHHA HaBYaHHA

Haunkpawmn pesynbrat po6otu pekpytepa NTH3:

>

OCOw

3akpuTun Habip

BesiMKa KifibKiCTb CTYOEHTIB

camoCTiHe npauesBnawTyBaHHA BUMYCKHUKA
NO3UTUBHUN BiOryK
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IHTepnpeTauifa pesynbTrartiB

20-24 6anu — roToBHICTb A0 CaMOCTilHOi po60TUn

15-19 6aniB — noTpibHe goonpaLuoBaHHA OKPEMUX PIBHIB

10-14 6aniB — pekoMeHAOBaHO NOBTOPHO ONpauoBaT Po3aiiv MeTOONYKU
MeHwe 10 6anis — HeobxigHa noaaTkoBa NiAroToBKa

Hasirauia no meroauyui
noMunKu Ha pisHi BaunTn -> po3ain npo noteHuian i skills-based nipxia,
Ha piBHi B3aemoaiaTn - mMoBa O0BipY Ta iHKMO3MBHA KOMYHIKaLiA
Ha piBHi Po3ni3HaBaTu - ynepenykeHHA, aganTtauia, Npodisib NoTeHuiany

Ha piBHi CnpAmMoOBYyBaTu -> aBTOHOMIA, poboTa 3 BiogMOBaMM1, OOPOXHA KapTa
npauesnawTyBaHHA
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NocunaHHA Ha KOPUCHI maTepianun

CyyacHuin pyUHOK npaui BUMarae He nuwe 3HaHHA pemecrna, a W BMIHHA OpiEHTyBaTuUCA B
iHdbopmauinHomy npocTopi. OnA daxisuAa 3aknagy NnpodTEXOCBITU Ui Ppecypcu € CBOEPIAHUM
KOMMacoM, AKUM 003BOMAE 06’EKTUBHO OUHUTK noTeHuian 3gobyBaya OCBiTW, HAA4aTU NOMY
aKTyasnbHi 3HaHHA Yy 3pyyHOMYy popmaTi Ta gonomortv nobyayBaTtu peanicTUYHy Kap'epHy
TpaekTopito. Hwmx4ye HaBepeHO nepenik KYOBUX nnatdopMm Ta iHiuiatve, AKi BapTO
iHTerpyeaTtn y poboymin npouec Ta pekomeHayBatu 3nobyBadam OCBITU ANA CaMOCTIMHOMO
onpautoBaHHA.

Cant [lep>xaBHOi cny>X6u 3anHATOCTI

ue 6a30BUN Aep>KaBHUN pecypc, AKMN NPOMNOHYE NPOodIeCcinHO pO3pO6IEeHi MCUXOMOTiYHI
Ta npodecinHi Tectn. [103BOMAE BUABUTU CXMUNBHOCTI A0 NEBHUX BWUAIB OiANbHOCTI,
OUiHNTK piBEeHb M’AKUX HaBwm4yok (soft skills) Ta cTpecocTivkocTi. [nA Buknapadvis
pesynbtatn TecTiB [JC3 MOXyTb CTaTM OCHOBOK ANA iHAMBIAYyaNbHOI PO3MOBU 3i
3n006yBayem OCBiITU NPO BUBIp KOHKPETHOI creuianisadii BcepenuHi 3aknaay MNMTO.

Mnatdopma «[ia.Oceita»

ue iHHoBauiHUM NpoeKT Big MiHundpu. Ha nopTani 4OCTYNHI COTHI OCBITHIX cepianis
nNpo cy4vacHi npocpecii (Big naMTodHMka Ao IT-cneudianicta), e peanbHi gaxisLi
PO3MOoBiAaTb NPO «BHYTPILLUHIO KYXHIO» POBOTU. TakoXX HAaABHI CUMYNATOPW NpPodieciu,
AKi 0O3BONAIOTL NIOAVHI BipTyanbHO cnpobyeBaTu cebe B poni haxisuA. Bukopuctosymnte
cepianu AK BCTYNHI Moayni Ao 3aHATb, W06 HA04YHO NPOAEeMOHCTpYBaTK 30006yBavam
OCBITU aKTyanbHICTb Npodecii, AKY BOHM 3000yBalOTh.

«Tn AK?» BceykpaiHcbKa nporpama MeHTasabHOro 300P0OB’A

cnpAMoBaHa Ha po36yaoBY AKICHOI CUCTEMU Ha4aHHA NOCNyr y cdpepi ncuxocouiasibHOoI
NiATPUMKU Ta PO3BUTOK KYJbTYPU NiKyBaHHA NPO MeHTaslbHe 3[0pPOB’A.

[O «[NcmxonorivyHa nioTpumka Ta peabiniTauia «BinbHun Bubip»

HafgaHHA 6e30nnaTHOI NCUXOMOriYHOI NiIOTPUMKN 3aXUCHUKAM, 3aXUCHULAM Ta iXHiM
poavHaMm y OoKa30BUX MeTodax ncumxortepanii.

BceykpaiHCbkuii NPoeKT 3 NpodhopieHTauii Ta nobyaosn kap’ep

ue macwTtabHa iHiuiaTMBa, crnpAMOBaHa Ha [OMOMOry ykpaiHuAM y npodoecinHin
peanisauii nig 4ac BiMHM Ta Bigbynosu. [NpoekT Hapae pocTtyn Ao BebiHapis,
KOHCYNbTaUin 3 Kap’€pHUMU pagHMKamMu Ta MpPakTUYHUX Nopan WOoAO HanucaHHA
pestome i npoxoaxXeHHA crisbecia. PekomeHaynTe 3go6yBayam OCBITY NianMcyBaTUCA
Ha OHOBJIEHHA MPOEKTY, WO6 BOHM BigdyBann cebe 4aCTUHOK BESINKOI CrifIbHOTU
dhaxisUiB, AKiI PO3BUBAKOTLCA MOMPU BUKJTNKMU.
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O «YKpaiHCbkni npodeCinHN PO3BUTOK »

rpomazcbka opradizauifd, Aka 3 2013 poky nigTpumye nogen y npodecinHomy
PO3BUTKY, Haoa€e MOX/IMBOCTI OTpUMaTK HOBY npodpecito, NigsuwmnTn KBasigikadito,
PO3BUHYTN HABNYKW Ta NOKpawmMTL piHaHCOBE CTaHOBULLE.

[O «[osipan FOA»

nporpamu NCUXonorivHoi NiATPUMKK N0AEN, AKI NOCTpaXkaanu Bif BiHW.

O3 «LleHTp ncrxiyHoro 3a0poB’A Ta peabiniTalii BeTepaHis
«JlicoBa [NonAHa» MO3 YkpaiHu»

aep>xkaBHuK 3aknag, ynpasniHHAa MO3, aknin € nepwmm B YKpaiHi MEAUYHUM LEHTPOM
3i cneujanisauieto Ha nikyBaHHI NCUXOTPaBMU, HACMIOKIB Nerkoi YepernHo-MO3KOoBOI
TpaBMn (MOCTKOMOLINHOMO CUHAPOMY), a TakoXX A0MoMOo3i ocobam, AKi Nepexxunu
MOJSIOH Ta TOPTYpW.

IHWI WiHHI pecypcu:

Mepeixxa nigTPMMKU YKPaiHCbKUX BOiHIB Ta iXHiX 6/IM3bKMX.
Kap’epHi koHcynbTauii anAa BetepadiB Big AllTogether.jobs
[o6ipka npodecinHux nnartcgopm, NoAain i HaB4asIbHUX MaTepianis ANA peKpyTepis.

Benukuu ornap iHctpymeHTiB i cepsiciB anAa HR: ATS, CRM, asTomaTu3saujia,
HaB4YaHHA, BiA€OIHTEpPB’t0.

Mi>xHapopaHa 6i3Hec LKona, ykpaiHCbKi oCcBiTHIi MmaTepianu anAa HR, ninepctea
i KOyYMHroBux NiaxoAiB (4acTo 3 NPUKNagHMMU Kencamm).

YKpaiHcbka acouiauia HR-npocecioHaniB — pecypcHui LeHTp i npodeciHa cninbHoTa.

Pecypc 3 matepianamu npo po3BuTok soft skills, MoTusauito, iHKNHO3MBHICTb Y POGOTi.

O «CmapT ocBiTa» 3a6e3ne4vyye 6€3KOWTOBHUA AOCTYN A0 CBITOBUX METOAUK
i TPeHiHroBMX Nporpam AnA BYATENIB Ta WKiNbHUX ncuxosoris. Ha nnardopmi
MO>XHa 3HaUTU HaMKpalLLli CBITOBI NPaKTUKU ANA BYUMTENiB. BOHM 4ONOMOXXYTb
YKpaiHCbKMM neparoram BnopaTtucs i3 Hacnigkamu BiHM.

LileHTp 3anHATOCTI BinbHUX ntopen — 32014 poKy BOHU NiATPUMYIOTb Ta AONOMararTb
BeTepaHam, BIMO, xiHkam, noaam 3 iHBanigHicTio y npodeciiHin Ta nianpMeMHULbLKIN
camopeanisadii.
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A
HABMYKM ANA
| |HKnIO3MBHOCTE:
e Ha poBowONy MUl
ik YT

Halli KOHTaKTu:

Haw cant Instagram Facebook Linkedin

info@profrozvytok.org.ua

'PoMapcbka opraHisauia «YkpaiHCbKun npodecinHn po3BUTOK»
Apnpeca: Bynuua BapTosux Heba 46, Xapkis, XapkiBcbka ob6nactb, 61072
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